TERMOS E CONDIGOES - PDV DA SORTE

EMPRESAS PARTICIPANTES

TENDA ATACADO S.A., pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 01.157.555/0001-04,
com sede na Rua Professor Jodo Cavaleiro Salem, n° 365, Conjunto B, Bonsucesso,
Guarulhos/SP, CEP 07.243-580 (“Tenda Atacado”); e

VOXCRED INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 07.314.204/0001-46, com sede na Rod. Jodo Afonso de Souza Castellano, n° 1.180, Vila
Monte Belo, Itaquaquecetuba/SP, CEP 08.577-000 (“Voxcred”).

Periodo da Campanha: Esta Campanha tera inicio as 0h00 do dia 10/07/2026, horario de
Brasilia, e vigorara por prazo indeterminado, podendo ser alterada, suspensa ou encerrada a
qualquer tempo pelas Empresas Participantes.

Participantes: Poderao participar desta Campanha pessoas fisicas maiores de 18 anos e/ou
pessoas juridicas, portadoras do Cartdo Tenda da Voxcred, que receberem comunicagio
prévia de elegibilidade pelos canais oficiais das Empresas Participantes.

Sobre a Campanha: A Campanha “PDV da Sorte” tem como objetivo incentivar o uso do
Cartdo Tenda em compras realizadas nas lojas fisicas do Tenda Atacado. A participagao
ocorre quando o cliente, por livre escolha, utiliza o Cartdo Tenda como meio de pagamento
em uma transacgao elegivel, observadas as condigdes deste regulamento.

(i) Para participar, o cliente devera realizar uma compra em uma loja fisica participante do
Tenda Atacado e finalizar o pagamento com o Cartao Tenda. A participacao sera
considerada valida quando a transacgao elegivel for concluida e registrada nos sistemas
aplicaveis, conforme as condi¢des deste regulamento.

(i) O participante que cumprir as condigdes desta Campanha podera receber um crédito de
R$20,00 em sua fatura do Cartdo Tenda. O beneficio sera concedido uma Unica vez por
participante, salvo se houver comunicagéo especifica em sentido diferente nos canais oficiais
da Campanha.

(iii) O crédito de R$20,00 sera langado diretamente na fatura do Cartdo Tenda do cliente
elegivel, em até dois ciclos de fatura apds a realizagdo da compra. O valor podera ser
apresentado como crédito, abatimento, desconto ou nomenclatura equivalente, conforme
critérios operacionais e sistémicos aplicaveis.

Quando a participagao ou o beneficio nao serao validos: A participacao e/ou a concesséo
do beneficio ndo serdo validas se: (i) a compra for finalizada com outro meio de pagamento;
(ii) a transagdo nao for concluida ou ndo constar nos registros sistémicos aplicaveis; (iii) a
transacgéao for cancelada, estornada, desfeita ou posteriormente invalidada; (iv) a compra for
realizada fora das lojas fisicas participantes; (v) houver inconsisténcia, tentativa de uso
indevido, fraude ou descumprimento das regras deste regulamento; (vi) a transagdo nao
atender aos critérios de elegibilidade definidos pelas Empresas Participantes; ou (vii) houver
impossibilidade operacional, cadastral ou sistémica de langamento do crédito na fatura do
Cartao Tenda.

Responsabilidade: Esta Campanha é de responsabilidade das Empresas Participantes.

Disposigoes Gerais: O crédito de R$20,00 nédo podera ser convertido em dinheiro, transferido
a terceiros, utilizado fora da fatura do Cartdo Tenda ou substituido por qualquer outro beneficio,
salvo autorizacao expressa das Empresas Participantes. As Empresas Participantes poderao
revisar transagdes, corrigir inconsisténcias, ajustar critérios operacionais, suspender
participagdes ou beneficios indevidos e alterar, suspender ou encerrar esta Campanha a
qualquer tempo, sempre que necessario para garantir seguranga operacional, conformidade,
transparéncia e adequada experiéncia do cliente.
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