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1. Mensagem da Alta Administracao

Na Vox, acreditamos que o crescimento sustentdvel deve estar sempre alinhado a ética, a transparéncia e a
responsabilidade em todas as nossas relagdes e decisoes.

Este Cédigo de Etica e Conduta o compromisso da Vox com a integridade, a conformidade regulatéria e a atuagao
responsavel. Ele serve como reflete o principal direcionador para o comportamento esperado de nossos
colaboradores, administradores, conselheiros, parceiros e fornecedores.

A Alta Administragcdo apoia integralmente estas diretrizes. Esperamos que todos atuem com respeito,
profissionalismo e estrita aderéncia as leis e as nossas politicas internas.

Fortalecer uma cultura ética é responsabilidade de todos nés. Caso tenha dlvidas sobre a conduta adequada em
alguma situacao, busque orientagao antes de agir.

O que esperamos O que nao toleramos
¢ Atuar com ética, transparéncia e responsabilidade em todas e Ignorar ou relativizar regras internas, leis ou normas

as decisoes. regulatdrias.
® Conhecer este Cddigo e aplicar suas orientagées no dia a ¢ Praticar condutas incompativeis com os valores da Vox.

dia. e Omitir situagdes de risco, irregularidades ou violagdes deste
* Buscar orientagéo da lideranga, Compliance ou Canal de Codigo.

Etica em caso de duvida. e Utilizar desconhecimento das regras como justificativa para
e Contribuir para uma cultura de integridade, respeito e conduta inadequada.

colaboracgao.

2. Objetivo, abrangéncia e responsabilidade

Este Codigo tem o objetivo de orientar comportamentos, prevenir riscos e estabelecer padrdes minimos de conduta
ética nas relagdes da Vox com colaboradores, clientes, usuarios, parceiros, fornecedores, terceiros, reguladores,
6érgaos publicos e sociedade.

As diretrizes aqui previstas aplicam-se a todos os colaboradores, independentemente do cargo ou area de atuagéo,
bem como a administradores, membros de comités, conselheiros, estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros de negécio e qualquer pessoa que atue em nome ou no interesse da Vox.

Todos tém o dever de cumprir este Cddigo, as politicas internas, as normas e as leis aplicaveis. Liderangas tém
responsabilidade adicional de orientar suas equipes, dar o exemplo, prevenir desvios, tratar duvidas com seriedade e
comunicar situagdes que possam representar risco ético, legal, regulatério, operacional ou reputacional.

O que esperamos O que nao toleramos

e Cumprimento das politicas internas e normas aplicaveis a ¢ Descumprimento deliberado de leis, normas regulatdrias ou
atividade da Vox. politicas internas.

® Postura preventiva diante de riscos éticos, legais e * Omisséao de lideranga diante de condutas inadequadas.
regulatdrios. * Retaliagéo contra quem questiona, reporta ou coopera com

e Exemplo positivo das liderangas e orientagado adequada as apuracgoes.
equipes. e Uso do cargo, da area ou da senioridade para burlar

* Registro e comunicagao tempestiva de irregularidades ou controles internos.

duvidas relevantes.
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3. Diretrizes, missao e valores

As diretrizes deste Codigo refletem os valores e os compromissos da Vox. Todos devem agir com ética, integridade,
boa-fé, honestidade, respeito, transparéncia, responsabilidade e diligéncia, com foco na protegdo de nossos clientes,
usuarios, parceiros e da propria instituigao.

A missao da Vox € empoderar financeiramente as pessoas, eliminar a complexidade e oferecer solugcbes de
pagamento seguras e acessiveis a todos.

Nossos valores orientam a forma como trabalhamos: ética, respeito, simplicidade, inovagéo, transparéncia,
diversidade, incluséo, responsabilidade social.

O que esperamos O que nao toleramos
¢ Decisoes alinhadas aos valores, a missao e aos interesses ¢ Praticas abusivas, enganosas ou incompativeis com os
legitimos da Vox. valores da Vox.
¢ Atuagéo profissional, responsavel e transparente. e Condutas que coloquem clientes, usuarios ou a instituicéo
¢ Foco na protegao do cliente, do usuério e da reputagao em risco.
institucional. * Favorecimentos indevidos, fraudes ou manipulagéo de
* Respeito as normas internas, regulatorias e legais. informagdes.
e Desrespeito a controles, aprovagoes e responsabilidades
definidas.

4. Ambiente de trabalho, respeito, diversidade e combate ao assédio

A Vox reafirma seu compromisso com direitos humanos, legislagao trabalhista e promogdo de um ambiente de
trabalho ético, seguro, respeitoso, diverso e inclusivo. Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade,
profissionalismo e igualdade de oportunidades.

Nao toleramos discriminagéo, intimidagao, humilhagéao, violéncia, retaliagcao, assédio moral, assédio sexual,
trabalho infantil, trabalho analogo a escravidao ou qualquer pratica que viole a dignidade, a liberdade, a
seguranca ou os direitos fundamentais das pessoas.

e Assédio moral é a exposicdo de uma pessoa a situagdes abusivas, constrangedoras, humilhantes ou
ofensivas, de forma repetitiva ou com gravidade suficiente para afetar sua dignidade, seu bem-estar ou seu
ambiente de trabalho. Pode ocorrer por palavras, gestos, mensagens, isolamento, cobrangas
desproporcionais, ameagas, desqualificagéo publica ou abuso de poder.

e Assédio sexual é qualquer conduta de conotagéo sexual indesejada que constranja, intimide, pressione ou
condicione uma oportunidade, beneficio, permanéncia, avaliagcdo ou relagdo profissional a aceitagéo da
conduta. Pode ocorrer por falas, mensagens, convites insistentes, insinuagdes, gestos ou contato fisico sem
consentimento.

Situacoes de desrespeito, discriminacdo ou assédio devem ser reportadas ao Canal de Etica. Os relatos serdo
tratados com seriedade, confidencialidade, imparcialidade e garantia de nao retaliagao.

O que esperamos O que nao toleramos
* Relacgoes profissionais baseadas em respeito, empatia e * Assédio moral, assédio sexual ou qualquer conduta abusiva.
colaboragéo. e Piadas, comentarios, apelidos, gestos, mensagens ou
* Ambiente inclusivo, seguro e livre de discriminagéo e exposigoes ofensivas.
assédio.

e Humilhagéo publica, perseguigao, isolamento intencional ou
e Comunicacao respeitosa, inclusive em reunioes, ameacgas.

mensagens, e-mails e canais digitais. ¢ Discriminagao por raga, cor, género, identidade de género,

e Liderangas atuando de forma preventiva, acolhedora e orientagao sexual, religiao, idade, nacionalidade, condigédo
responsavel. fisica, posicao social ou qualquer outra caracteristica.

* Reporte imediato de situagdes de assédio, discriminagéao, e Retaliagcdo contra quem relata, apoia ou participa de
intimidagéo ou violéncia. apuracao sobre assédio ou discriminagéo.
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5. Saude, seguranca e meio ambiente

A Vox busca o crescimento sustentavel de suas atividades, respeitando o meio ambiente, incentivando o uso
consciente de recursos, a reducéo de desperdicios e o descarte adequado de materiais.

Também temos o compromisso de promover um ambiente seguro e saudavel, priorizando a integridade fisica e
emocional de colaboradores, parceiros e terceiros. A protegdo a vida e a salide deve ser considerada em todas as
decisodes.

Todos devem cumprir normas de salude e seguranga, utilizar corretamente recursos e equipamentos, comunicar
riscos, incidentes e condigdes inseguras, e colaborar para prevenir danos as pessoas, ao meio ambiente e a
continuidade dos negécios.

O que esperamos O que nao toleramos
¢ Uso consciente de recursos e redugéo de desperdicios. e Condutas inseguras, negligentes ou que coloquem pessoas
e Cumprimento das normas de salide, seguranca e meio em risco.
ambiente. e Descumprimento de normas de seguranga e saude.
e Comunicagao imediata de riscos, incidentes e condi¢gbes ¢ Descarte inadequado de materiais ou desperdicio
inseguras. intencional.
¢ Atitudes preventivas e responsaveis. * Omisséao diante de riscos, acidentes ou incidentes.

6. Relacionamento com clientes e usuarios

AVoxdeve se relacionar com clientes e usuérios de forma clara, justa, transparente, responsavel e respeitosa. Nossas
comunicagoes, produtos, servigos e atendimentos devem ser compreensiveis, adequados e compativeis com as
normas aplicaveis.

Devemos proteger os interesses legitimos dos clientes e usuarios, evitar informagdes enganosas, praticas abusivas,
omissdes relevantes ou promessas que ndo possam ser cumpridas. Reclamacgdes, duvidas e manifestagdes devem
ser tratadas com atencéao, tempestividade e registro adequado.

A protegao dos dados, a seguranca das operagoes e a prevencgédo de fraudes sdo responsabilidades compartilhadas
por todas as areas envolvidas no ciclo de relacionamento com clientes e usuarios.

O que esperamos O que nao toleramos
e Atendimento respeitoso, claro e transparente. ¢ Praticas abusivas, enganosas ou discriminatorias.
¢ Informacgodes corretas, completas e compativeis com o ¢ Omisséao de informacgdes relevantes ao cliente ou usuario.
produto ou servigo oferecido. * Promessas comerciais incompativeis com regras internas
¢ Tratamento responsavel de duvidas, solicitagoes, ou capacidade operacional.
reclamacoes e incidentes. * Uso indevido de dados ou exposicéo desnecessaria de
* Protecao dos dados, da segurancga e da experiéncia do informacgdes de clientes e usuarios.

cliente e usuario.

7. Fornecedores, parceiros e terceiros

A Vox exige de fornecedores, parceiros e terceiros padroes de ética, integridade, respeito, confidencialidade,
segurancga e conformidade compativeis com os praticados internamente.

Contratagdes devem observar critérios técnicos, comerciais, reputacionais, legais, regulatérios e de integridade, com
imparcialidade, concorréncia justa, documentagao adequada e aprovagao pelas areas competentes.

Terceiros que atuem em nome ou no interesse da Vox devem cumprir as leis, os contratos, as politicas aplicaveis e
este Cddigo, observando rigorosamente as normas de seguranga da informagéo e continuidade de negécios. Quando
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necessario, a Vox podera realizar diligéncias, solicitar informagdes, prever clausulas contratuais de integridade,
monitorar a execugéo e adotar medidas corretivas em caso de descumprimento.

O que esperamos O que nao toleramos

* Contratacbes conduzidas com imparcialidade, ¢ Tratativas paralelas ou fora do processo formal de
transparéncia e registro adequado. contratagéo.

¢ Avaliagdo de integridade, reputacéo, capacidade técnica e e Favorecimento de fornecedor, parceiro ou terceiro por
conformidade dos terceiros. interesse pessoal, familiar ou financeiro.

e Comunicacgao de conflitos de interesse antes de qualquer e Oferta ou recebimento de vantagem indevida para
indicacao ou decisao. influenciar contratacao ou gestéo de contrato.

e Cumprimento de contratos, politicas internas, requisitos de e Contratagéo ou manutencgao de terceiros envolvidos em
segurancga e confidencialidade. praticasiilicitas, antiéticas ou incompativeis com este

Codigo.

8. Concorréncia justa e ética

A Vox atua de forma ética, transparente e em conformidade com as regras de livre concorréncia, respeitando a
legislagao aplicavel e as boas praticas de mercado.

Néao é permitida a troca de informacgdes estratégicas, sensiveis ou confidenciais com concorrentes sem autorizagéo
prévia e formal das areas de Juridico e Compliance. Todos os colaboradores devem agir com elevado grau de
responsabilidade na protegdo das informagdes da instituicdo, rejeitando quaisquer praticas que possam ser
interpretadas como anticoncorrenciais ou como manipulagao de mercado.

O que esperamos O que nao toleramos

e Conduta ética e transparente em negociagoes e interagdes * Troca indevida de informagdes sensiveis com concorrentes.

de mercado. * Manipulacéo de mercado ou qualquer conduta que

* Protecao rigorosa de informacgdes estratégicas, sensiveis e comprometa a livre concorréncia.

confidenciais. * Uso de informagdes concorrenciais obtidas de forma

e Consulta ao Juridico ou Compliance em caso de duvida impropria.
sobre interagdo com concorrentes.

9. Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Na Vox, protegemos ativamente nosso ecossistema de pagamentos para assegurar que nossos produtos, servicos,
canais e relacionamentos ndo sejam utilizados para ocultar ou movimentar recursos de origem ilicita, financiar o
terrorismo ou viabilizar outras praticas criminosas.

Repudiamos de forma integral qualquer tentativa de utilizagdo de nossas operagdes para fins ilicitos, ndo admitindo
que Nnossos servicos sejam empregados como meio para a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou proliferagdo de armas de destruigdo em massa (PLD/FT).

Atuamos em estrita conformidade com aLein©9.613/1998, com asregulamentagdes do Banco Centraldo Brasil (BCB)
e com as diretrizes do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), adotando politicas, controles e
processos robustos baseados em gestéo de riscos.

Parafins deste Cdodigo, considera-se lavagem de dinheiro qualquer ato ou tentativa de ocultar, dissimular a origem ou

integrar a economia formal recursos provenientes de atividades ilegais — como fraudes, golpes, corrupgdo ou roubos
— conferindo-lhes aparéncia de legitimidade.
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Nossos pilares de prevencao
Todos os colaboradores, parceiros e terceiros devem cumprir, de forma rigorosa, os seguintes pilares:

e Conheca seu Cliente e Parceiro (KYC/KYP): Realizacdo de processos diligentes de identificagao,
qualificagéo, verificagdo e validagdo cadastral, incluindo analise de perfil e compatibilidade econémico-
financeira.

e Monitoramento continuo: Acompanhamento permanente das operagdes e comportamentos, com o objetivo
de identificar transagdes atipicas, inconsisténcias ou desvios de padréo.

e Gestao de riscos: Aplicagéo de abordagem baseada em risco para classificar, tratar e mitigar exposi¢coes
relacionadas a PLD/FT.

e Sigilo e confidencialidade: Garantia de que andlises, investigagbes internas e comunicagdes de suspeitas
sejam tratadas com absoluto sigilo, vedada qualquer divulgagao indevida ou comunicagao ao investigado.

Dever de reporte

Qualquer colaborador que identifique ou suspeite de indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou
irregularidades correlatas deve comunicar imediatamente a area de Compliance ou utilizar o Canal de Etica e
Conduta, fornecendo o maximo de informagées disponiveis. A omissado diante de suspeitas ou irregularidades é
considerada violagéo grave a este Cédigo.

O que esperamos O que nao toleramos

e Cumprimento rigoroso dos procedimentos de cadastro, e Facilitar, ocultar ou ignorar indicios de lavagem de dinheiro
analise, monitoramento e reporte. ou financiamento do terrorismo.

* Atencdo a operagoes atipicas, inconsisténcias cadastrais e e Deixar de agir diante de alertas, inconsisténcias ou
sinais de alerta. comportamentos suspeitos.

e Comunicagao tempestiva de suspeita as areas e Orientar clientes, parceiros ou terceiros sobre como
responsaveis contornar controles internos ou evitar detecgao.

e Sigilo absoluto sobre analises internas e comunicagoes de e Compartilhar informacoes sigilosas relacionadas a
operagoes suspeitas. investigagdes ou comunicagdes regulatorias.

10. Prevencao a corrupc¢ao, ao suborno e as fraudes

A Vox adota tolerancia zero a corrupgéo, ao suborno, as fraudes e a qualquer pratica ilicita.

Corrupcao e Suborno

E terminantemente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar, receber ou aceitar qualquer tipo de vantagem
indevida, de forma direta ou indireta. Essa regra aplica-se as relagdes com agentes publicos, clientes, fornecedores,
parceiros, concorrentes ou quaisquer terceiros.

Fraude

Considera-se fraude qualquer ato intencional de enganar, omitir, falsificar, manipular, adulterar ou utilizar
indevidamente informagodes, sistemas, documentos, identidades, processos ou recursos. O objetivo da fraude é obter
beneficio indevido ou causar prejuizo a Vox, a clientes, usuarios, parceiros, terceiros ou ao mercado.

Como instituicao que atua com crédito e meios de pagamento, nossa atencgéo deve ser redobrada. Sdo exemplos de
condutas proibidas:

e Adulteracdo de documentos e manipulacao de indicadores ou resultados corporativos.

e Usoindevido de acessos, fraude cadastral, fraude transacional e simulagao de operagdes.

e Facilitagéo irregular, desvio de valores, ocultagéo de perdas e aprovagdes de crédito ou limites sem o devido

lastro técnico.
e Uso deintermediarios ou terceiros para ocultar ou praticar atos ilicitos.
e Ocultar perdas financeiras, desviar valores ou facilitar vantagens irregulares.
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O que esperamos O que nao toleramos

* Rejeitar imediatamente propostas, pagamentos, favores ou e Corrupgao, suborno, fraude, facilitagao indevida.

vantagens indevidas. e Falsificagdo, omissao, manipulagéo ou destruigdo de
* Manter registros claros, verdadeiros, completos e documentos e registros.

rastreaveis. * Uso de terceiros para praticar atos que a Vox nao poderia

e Comunicar suspeitas de fraude, corrupgéo ou suborno praticar diretamente.

pelos canais oficiais. * Prosseguir com operagao, contratagado ou pagamento

e Consultar Compliance ou Juridico antes de prosseguir em diante de sinais relevantes de irregularidade.
situagdes ambiguas ou de risco.

11. Presentes, brindes, hospitalidade e entretenimento

A oferta ou o recebimento de cortesias comerciais deve preservar a transparéncia, aimparcialidade e aindependéncia
das decisdes da Vox. Nenhum beneficio pode ser aceito ou oferecido se houver qualquer expectativa de contrapartida.

Conceitos Praticos

e Brinde: Item institucional de uso comum e sem valor comercial relevante, distribuido de forma geral como
cortesia ou publicidade (ex.: canetas, blocos e calendarios). Regra: Seu recebimento é permitido.

o Presente: Bem ou vantagem de valor comercial (ex.: bebidas, eletrénicos e cestas comemorativas). Regra: O
recebimento deve respeitar os limites da Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

o Hospitalidade e Entretenimento: Refeigcdes de negdcios, viagens, hospedagens e ingressos para eventos
esportivos, culturais ou profissionais. Regra: Exige propdsito comercial legitima e aderéncia a Politica de
Brindes, Presentes e Hospitalidades.

Na duvida, recuse o item ou consulte o Compliance antes de aceitar, oferecer ou prometer qualquer cortesia.

O que esperamos O que nao toleramos

¢ Agir com transparéncia antes de aceitar ou oferecer * Aceitar, oferecer ou prometer vantagem para influenciar
qualquer cortesia. decisédo de negdcio.

e Verificar a politica interna vigente e os limites de valor * Receber dinheiro, Pix, créditos, cartdes, vale-presentes ou
aplicaveis. equivalentes.

e Comunicar Compliance sobre situacdes fora do padrao ou e Omitir o recebimento de presentes, convites ou
com potencial conflito. hospitalidades sujeitas a aprovagéao.

* Recusar cortesias que possam gerar obrigacao, influéncia e Aceitar beneficios de fornecedores, parceiros ou agentes
ou favorecimento. publicos em desacordo com as regras internas.

12. Conflitos de interesse

Conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, financeiros, familiares, afetivos, societarios ou profissionais
interferem, ou parecem interferir, na imparcialidade de decisées tomadas em nome da Vox.

Esperamos que todas as decisfes sejam tomadas de forma ética, transparente e alinhada aos interesses da
instituicao, evitando situagdes que comprometam a independéncia, a segregacao de fungdes ou a integridade das
relagdes profissionais.

Relacionamentos Afetivos e Familiares
A Vox reconhece a existéncia de relacionamentos afetivos no ambiente de trabalho, desde que conduzidos com

profissionalismo, respeito e discrigao.
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Para evitar conflitos de interesse, ndo sdo permitidas relagdes afetivas ou de parentesco até o segundo grau em
situagoes que envolvam:

e subordinagao direta ou indireta;

e influéncia sobre avaliagdes, promogdes ou decisdes profissionais;

e atividades com conflito de segregacgao de fungdes, como execugao e conferéncia;

e situacdes que possam comprometer a imparcialidade, a produtividade ou o ambiente de trabalho.

Relacionamento com Fornecedores e Terceiros

A Vox nao contrata fornecedores, parceiros ou prestadores de servicos que tenham parentes de nossos
colaboradores, diretores ou conselheiros como sécios ou em cargos de lideranga. Essa regra se aplica a parentes de
até segundo grau (como pais, filhos, irméaos, avds e netos). Casos excepcionais serdo analisados e decididos
exclusivamente pela Diretoria e pelo Conselho de Administragéo.

Representacao da Instituigcdo

Ao representar a Vox em reunides, eventos ou interagdes externas, todos os colaboradores devem atuar de forma
ética, profissional e alinhada aos interesses da instituigao.

Toda situagdo que represente potencial conflito de interesses ou descumprimento deste Cdédigo deve ser
imediatamente reportada a area de Compliance e aos canais oficiais da instituigao.

O que esperamos O que nao toleramos

e Transparéncia na declaracao de conflitos reais, potenciais e Uso do cargo, acesso ou influéncia para beneficio préprio ou
ou aparentes. de terceiros.

* Respeito a segregacao de fungdes, aprovagdes e algadas * Favorecimento de familiares, amigos, parceiros afetivos,
internas. fornecedores ou clientes.

¢ Afastamento de decisdes quando houver interesse pessoal, * Relagcao de subordinacao entre familiares ou parceiros
familiar ou financeiro. afetivos sem avaliagdo formal.

* Atuacao profissional, imparcial e alinhada aos interesses da  ® Omissao na declaragao de conflitos de interesse.
Vox.

13. Doagoes, patrocinios e atividades politicas

AVox respeita a participagao cidada e o pluralismo politico de seus colaboradores, mas determina regras estritas para
garantir que suas atividades pessoais nunca sejam vinculadas a imagem ou aos recursos da instituigéo

Diretrizes Corporativas

o Restrigcdo a lideranga: Diretores estatutarios e conselheiros estdo proibidos de realizar qualquer tipo de
doacéo pessoal para candidatos, partidos ou ocupantes de cargos politicos

o Neutralidade institucional: Atividades politicas, como panfletagem, manifestagcdes e captagao de votos,
nao sado permitidas nas dependéncias da Vox.Blindagem da imagem Manifestagdes politicas em redes
sociais pessoais ou ambientes externos devem ser feitas de forma estritamente individual para que a empresa
nunca seja associada a candidatos ou partidos.

e Candidatura a cargos publicos: Colaboradores que optarem por se candidatar a um cargo politico devem
solicitar o afastamento de suas fungbes, com a suspensao temporaria do seu contrato de trabalho.
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O que esperamos O que nao toleramos

e Manter as atividades politicas pessoais totalmente e Diretores estatutarios e conselheiros fazerem doacgodes para
distantes da imagem da Vox. candidatos ou partidos.

* Respeitar as dependéncias da empresa como espagco livre * Associar aimagem da Vox a posigdes politicas pessoais nas
de campanhas. redes sociais.

eSolicitar o afastamento imediato das fungdes caso decida * Manter as funcdes ativas na empresa durante uma
concorrer a um cargo publico. candidatura publica.

14. Protecao, uso e divulgacao de informacoes

A Vox possui informagées publicas, internas, restritas, confidenciais e sensiveis. Como regra, nenhuma informacgao
deve ser divulgada, compartilhada, enviada, publicada ou utilizada fora da finalidade profissional autorizada.

Informacgdes internas, estratégicas, comerciais, financeiras, regulatdrias, tecnolégicas, cadastrais, transacionais ou
de clientes e usuarios devem ser protegidas contra acesso indevido, perda, alteragéo, exposi¢ao, copia ndo autorizada
e uso inadequado.

A divulgacao de informacdes oficiais ou institucionais deve ser realizada apenas por pessoas autorizadas e mediante
aprovacéo das areas competentes. Na duvida, o colaborador deve consultar a lideranga, area de Comunicagéo,
Juridico, Seguranca da Informagao ou Compliance.

O que esperamos O que nao toleramos

* Uso de informacgdes apenas para finalidade profissional * Divulgacao ndo autorizada de informacdes da Vox, clientes,
legitima e autorizada. usuarios ou terceiros.

e Cuidado com documentos, relatérios, planilhas, * Envio de informagdes internas para contas pessoais ou
apresentacoes, e-mails e mensagens. canais nao autorizados.

e Compartilhamento restrito ao publico necessario e ¢ Uso de informagdes para beneficio proprio ou de terceiros.
autorizado. e Comentarios publicos em nome da Vox sem autorizagao

e Consulta prévia antes de divulgar informacgdes internas ou formal.

institucionais.

15. Privacidade, protecao de dados e confidencialidade

A Vox trata dados pessoais com respeito a privacidade, segurancga, transparéncia, necessidade, finalidade e
conformidade com a legislagao aplicavel. Dados de colaboradores, clientes, usuarios, parceiros e terceiros devem ser
acessados e utilizados apenas por pessoas autorizadas e para fins legitimos.

Todos devem preservar a confidencialidade dos dados pessoais e das informagdes sensiveis a que tiverem acesso em
razdo de suas atividades. O acesso indevido, o compartilhamento desnecessario ou a utilizagdo de dados fora da
finalidade autorizada sdo condutas incompativeis com este Cédigo.

Incidentes de segurancga, vazamentos, acessos indevidos, perdas de documentos, envio incorreto de dados, suspeitas
de exposicao ou qualquer falha envolvendo dados pessoais devem ser comunicados imediatamente ao Encarregado
de Dados, Seguranga da Informagéao ou Compliance.
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O que esperamos O que nao toleramos

e Tratamento de dados pessoais somente para finalidade * Acesso, copia, envio ou uso de dados sem necessidade
legitima e autorizada. profissional.

* Protecao de dados de clientes, usuarios, colaboradores, e Compartilhamento de dados pessoais em canais nao
parceiros e terceiros. autorizados.

e Comunicacao imediata de incidentes ou suspeitas de * Omisséo ou atraso no reporte de incidente de seguranca ou
violagéo de dados. privacidade.

* Respeito as orientagdes do Encarregado de Dados, e Uso de dados para finalidade pessoal, comercial indevida
Seguranca da Informacao e Compliance. ou discriminatoria.

16. Seguranca da informacao, recursos tecnoldégicos e inteligéncia artificial

Recursos tecnolégicos da Vox, como computadores, celulares, sistemas, e-mails, senhas, redes, plataformas, bases
de dados e ferramentas digitais, devem ser utilizados de forma responsavel, segura e compativel com as finalidades
profissionais.

Todos devem proteger credenciais, acessos e dispositivos, seguir orientagdes de Seguranca da Informacgéo, evitar
instalagao ou uso de ferramentas ndo autorizadas e reportar imediatamente suspeitas de phishing, engenharia social,
acesso indevido, perda de equipamento ou comportamento anormal em sistemas.

O uso de ferramentas de inteligéncia artificial, automacgao ou solugdes digitais deve respeitar as politicas internas, a
confidencialidade, a protegéo de dados, a seguranga da informacéo, a propriedade intelectual e a validagdo humana
dosresultados. Informagdes confidenciais, dados pessoais, documentos estratégicos ou dados de clientes e usuarios
nédo devem ser inseridos em ferramentas néo aprovadas pela Vox.

O que esperamos O que nao toleramos

¢ Uso seguro e responsavel de sistemas, dispositivos, e-mails ¢ Compartilhamento de senhas, acessos ou dispositivos de
e ferramentas digitais. formaindevida.

* Protecao de senhas, acessos, autenticagoes e informagdes ¢ Uso de sistemas ou ferramentas ndo autorizadas para tratar
corporativas. dados da Vox.

* Reporte imediato de incidentes, tentativas de fraude digital ¢ Insergdo de informagdes confidenciais ou dados pessoais
OU acessos suspeitos. em IA publica ou ndo aprovada.

¢ Uso de inteligéncia artificial somente conforme orientagoes e [gnorar alertas de seguranca, tentativas de golpe, phishing
e ferramentas aprovadas. ouincidentes.

17. Protecao do patrimonio da Vox e de terceiros

O patrim6nio da Vox inclui recursos financeiros, equipamentos, sistemas, marcas, documentos, informagodes,
propriedade intelectual, dados, materiais de trabalho, instalagées e qualquer ativo fisico ou digital utilizado nas
atividades da instituigao.

Todos devem zelar pelo uso adequado, econdémico, seguro e responsavel dos ativos da Vox e de terceiros. Recursos
corporativos devem ser utilizados para fins profissionais, observadas as politicas internas e as orientagdes das areas
responsaveis.

Informacoes, relatérios, planilhas, apresentacdes, codigos, bases, metodologias, documentos e demais materiais
produzidos no exercicio das atividades pertencem a Vox, salvo disposigao contratual ou legal em contrario, e nao
devem ser copiados, enviados, publicados ou utilizados sem autorizagéo.
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O que esperamos

e Uso responsavel, cuidadoso e profissional dos recursos da
Vox.

* Protecao de ativos fisicos, digitais, financeiros e
intelectuais.

e Comunicacao de perdas, danos, acessos indevidos ou uso
inadequado.

* Respeito ao patrimonio de clientes, parceiros, fornecedores
e terceiros.

O que nao toleramos
* Uso de bens, sistemas ou informacdes da Vox para fins
pessoais indevidos.

¢ Desperdicio, dano, desvio, apropriagdo ou uso nao
autorizado de recursos.

* Copia, remogao ou envio de materiais corporativos sem
autorizagéo.

¢ Violagao de propriedade intelectual da Vox ou de terceiros.

18. Relacionamento com governo, reguladores e 6rgaos publicos

Toda interagdo com agentes publicos, reguladores, 6rgaos de fiscalizagao, autoridades, entidades de autorregulagao
e representantes governamentais deve ser pautada por legalidade, transparéncia, formalizagéo, respeito e precisédo
das informacgdes.

Comunicacgoées, respostas a oficios, requisi¢des, fiscalizagdes, relatérios, reunides e entregas regulatérias devem ser
coordenadas pelas areas competentes, com registro adequado, evidéncias arquivadas e observancia de prazos.

E proibido prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou conceder qualquer vantagem indevida a agente publico ou pessoa
relacionada, direta ou indiretamente. Duvidas sobre interagées com governo, reguladores ou autoridades devem ser
encaminhadas ao Compliance.

O que esperamos O que nao toleramos

e Atuagédo transparente, formal e respeitosa com autoridades
e reguladores.

e Oferta de vantagem indevida a agente publico ou pessoa
relacionada.

* Informagbes completas, corretas, tempestivas e
devidamente aprovadas.

* Resposta incompleta, falsa, manipulada ou sem aprovagao
a orgao regulador.

* Preservacgéao de evidéncias, protocolos, registros e
documentos enviados.

* Omisséao de informacgao relevante em fiscalizagao, oficio ou
reporte regulatério.

e Acionamento de Juridico, Compliance ou area responsavel
em situagoes sensiveis.

¢ Contato informal ou nédo autorizado para influenciar deciséo
publica ou regulatéria.

19. Comunicacao externa, imprensa e redes sociais

A comunicacgéo institucional da Vox deve ser clara, responsavel, respeitosa. Somente pessoas autorizadas podem
falar em nome da Vox, divulgar posicionamentos oficiais ou conceder entrevistas.

Nas redes sociais, todos devem preservar a imagem da instituicéo, a confidencialidade das informacdes e o respeito
as pessoas. Opinides pessoais ndo devem ser apresentadas como posicionamento da Vox.

E proibido publicar, comentar, compartilhar ou expor informacées internas, dados de clientes e usuarios, imagens de
ambientes restritos, documentos, telas de sistemas, discussodes internas ou qualquer conteldo que possa violar
confidencialidade, privacidade, seguranga ou reputagéao institucional.

O que esperamos O que nao toleramos

e Comunicagao responsavel, respeitosa e alinhada as areas
autorizadas.

e Falar em nome da Vox sem autorizagao.
* Expor informacdes internas, confidenciais ou dados de

e Separacéo clara entre opinido pessoal e manifestagao
institucional.

* Cuidado com informacgdes internas, imagens, documentos e
dados em redes sociais.

* Direcionamento de demandas da imprensa ou publicas a
area competente.

clientes e usuarios.

¢ Publicar conteldo ofensivo, discriminatério ou incompativel
com este Codigo associado a Vox.

¢ Divulgar imagens de documentos, telas, sistemas ou
ambientes restritos.
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20. Canal de Etica, ndo retaliagdo e governanca das apuracgoes

A Vox disponibiliza Canal de Etica para recebimento de dentincias, relatos, dividas e comunicacées sobre condutas
que possam violar este Cdédigo, politicas internas, leis, normas regulatérias ou compromissos institucionais.

O Canal de Etica pode ser utilizado por colaboradores, administradores, parceiros, fornecedores, clientes, usuarios e
demais terceiros. Os relatos poderdo ser identificados ou anénimos, conforme a ferramenta disponivel, e serédo
tratados com confidencialidade, imparcialidade, independéncia e diligéncia.

AVox nao tolera retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, faga um relato, apresente duvida, recuse conduta
inadequada ou coopere com apuragao. Retaliagcao, tentativa de intimidagao, ameaca, punigao informal, isolamento
ou prejuizo profissional indevido também séo violagdes deste Cddigo.

A governancga das apuragdes deve observar critérios de independéncia, auséncia de conflito de interesse, registro de
evidéncias, confidencialidade, proporcionalidade e encaminhamento as areas competentes. Indicadores e temas
relevantes do Canal de Etica devem ser reportados periodicamente as instancias de governanca da Vox, preservado o
sigilo das apuracgdes.

Como funciona?

O acesso esta disponivel a qualquer momento pelo site: www.contatoseguro.com.br/tendaatacado

O canal é administrado por uma empresa terceirizada, o que garante o registro seguro de relatos — anénimos ou
identificados — com total isengéo.

Todas as manifestacdes sdo analisadas com neutralidade pela equipe de Etica do Grupo Tenda Atacado, grupo
econdmico do qual a Vox faz parte.

Garantimos protecgao integral ao denunciante de boa-fé. Nao toleramos nenhum tipo de retaliagao, perseguicdo ou
constrangimento.

E-mail: tendaatacado@contatoseguro.com.br
Telefone: 0800 517 0003
Atendimento pessoal 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O que esperamos

e Uso responsével do Canal de Etica para duvidas, relatos e
denuncias de boa-fé.

e Tratamento confidencial, imparcial e diligente dos relatos
recebidos.

* Protecao contraretaliagado e preservagao das pessoas
envolvidas.

® Registro, acompanhamento e reporte peridédico dos
indicadores as instancias de governanca.

O que nao toleramos

* Retaliagao contra denunciantes, testemunhas ou pessoas
que cooperem com apuragoes.

¢ Denuncias de ma-fé, deliberadamente falsas ou feitas para
prejudicar terceiros.

e Interferéncia, ocultagao, destruicdo ou manipulagéao de
evidéncias.

e Vazamento de informagdes sobre relatos ou apuragdes
internas.
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21. Medidas disciplinares e consequéncias

O descumprimento deste Cddigo, das politicas internas, leis, normas regulatdrias ou obrigagdes contratuais podera
resultarem medidas disciplinares, contratuais, administrativas, civeis ou criminais, conforme a gravidade da conduta,
a legislagao aplicavel e as normas internas da Vox.

As medidas poderdo incluir orientagdo formal, treinamento adicional, adverténcia, suspensdo, desligamento,
rescisdo contratual, bloqueio de acessos, reparagdo de danos, comunicagéo a autoridades competentes ou outras
providéncias cabiveis.

Aaplicagado de medidas deve observar proporcionalidade, imparcialidade, registro adequado, direito de manifestagao
quando aplicavel, envolvimento das areas competentes e avaliagdo de reincidéncia, intengdo, impacto, risco e
cooperagao durante a apuragao.

O que esperamos O que nao toleramos

e Cumprimento deste Cdédigo e das politicas internas. e Descumprimento deliberado deste Cédigo ou de normas

e Cooperagédo com apuragdes conduzidas pela Vox. internas.

e Correcao imediata de condutas inadequadas e prevengao * Obstrugao de apuragéo, ocultagdo de fatos ou manipulagéo
de reincidéncia. de evidéncias.

e Aplicacéao proporcional, imparcial e documentada de * Reincidéncia em condutas inadequadas ou antiéticas.
consequéncias. e Tratamento desigual, parcial ou informal de violagdes

relevantes.

22. Treinamento, ciéncia e revisao do Codigo

A Vox deve promover a divulgacao deste Cddigo e treinamentos periddicos de ética, integridade, prevengéo a
assédio, conflitos de interesse, PLD/FT, anticorrupgao, protecao de dados, seguranga da informagao e demais
temas relevantes ao negécio.

Todos os colaboradores e publicos abrangidos, conforme aplicavel, devem declarar ciéncia e compromisso com
este Cddigo. A participagdo em treinamentos obrigatdrios podera ser registrada e acompanhada pela area
responsavel.

Este Cddigo deve ser revisado anualmente ou sempre que houver alteracao legal, regulatéria, societaria,
operacional, estratégica ou de risco relevante. A revisdo deve ser conduzida por Compliance, com envolvimento das
areas competentes e aprovagédo conforme governanga interna.

O que esperamos O que nao toleramos

e Participagéo nos treinamentos obrigatérios e atualizagao e |[gnorar treinamentos obrigatérios ou se recusar a declarar
continua. ciéncia injustificadamente.

e | eitura, ciéncia e compromisso formal com este Cdédigo. * Manter regras desatualizadas diante de mudancgas

* Revis&o periddica do documento e atualizagdo conforme regulatérias ou de risco.
mudancas relevantes. e Divulgar versdes nao aprovadas ou sem controle de versao.

* Manutencgao de evidéncias de divulgagéao, treinamento, ¢ Falta de evidéncia de treinamento, ciéncia ou reviséo
ciéncia e aprovagao. periddica.
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23. Consideracoes finais

Este Cddigo € uma referéncia pratica para orientar decisdes e comportamentos. Ele ndo esgota todas as situagdes
possiveis, porisso cada pessoa deve agir com responsabilidade, bom senso, integridade e disposigao para buscar
orientagdo quando houver duvida.

A conduta ética fortalece a confianga na Vox, protege clientes e usuarios, preserva a instituicéo e contribui paraum
ambiente de trabalho mais seguro, justo e respeitoso.

Em caso de duvida, procure sua lideranca, Compliance ou utilize o Canal de Etica. Perguntar antes de agir é sempre
melhor do que corrigir uma conduta inadequada depois.

O que esperamos O que nao toleramos
e Decidir com ética, responsabilidade e transparéncia. e Silenciar diante de irregularidades, riscos ou violagoes.
® Buscar orientagao quando a situagao nao estiver clara. ¢ Agir contra os valores da Vox, mesmo sob pressao por
* Proteger a reputagao, os clientes, os usuarios e a resultado.
sustentabilidade da Vox. e Transferir responsabilidade ética para outras pessoas ou
e Atuar como agente da cultura de integridade. areas.

¢ Normalizar condutas inadequadas por costume, urgéncia
ou conveniéncia.
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