Seguros

Casa
Protegida]

| Manual do Segurado !

ZUR[CH



RESUMO DAS
CONDICOES
GERAIS

DO SEGURO
CASA
PROTEGIDA

Este manual € um resumo das
condicoes gerais do Seguro Casa
Protegida.

Para consultar as condices na integra
acesse www.zurich.com.br

PARABENS!

VOCE CONTRATOU O SEGURO
CASA PROTEGIDA E AGORA
SEU LAR ESTA EM BOAS MAOS.

Confira neste manual os detalhes do seu seguro.
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MENU DE ACESSO RAPIDO

(CLIQUE DIRETAMENTE NO ASSUNTO QUE DESEJA SABER)

EM QUAIS SITUACOES ESTOU
AMPARADO PELO SEGURO?

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO
POR CADA COBERTURA

VOCE CONTA COM 20
SERVICOS PARA SUA CASA

RISCOS EXCLUIDOS DO
SEGURO CASA PROTEGIDA

| DUVIDAS FREQUENTES

| O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO?

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA ANALISE DE SINISTROS

| TUDO SOBRE OS SORTEIOS

| TELEFONES UTEIS
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BENS: 2 .
leste seguro s30 considerados = PREMIO: E o valor pago
T . E 4 mensalmente pelo seguro.
tEnS’ 0s imaveis incluidos na aFDllCE O valor do prémio sera reajustado
anualmente com base na variagdo
acumulada do IPCA.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: ,
Eo docmento entregue a0 segurado no % o) PROPONENTE: Eapessoa
momento da adeso do seguro com as _] q:[@ interessada em adquirir o seguro.

principais informagoes do plano contratado.
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< ) COBERTURA: — . PROPOSTA DE ADESAO: E o documento
9 E a protecao contra determinado evento contratado - assinado pelo segurado que confirma a
5 pelo segurado de acordo com as condicdes do produto. y L aceitacio e contratagao do seguro.
iz
é CONDIGCOES CONTRATUAIS: 5 RESIDENCIA DE VERANEIO: Eo
o E 0 documento que consta os direitos, caracte- » local onde o segurado e seus familiares
risticas e obrigacdes do seguro na integra. % % passam as férias ou finais de semana e
— utilizam apenas para lazer.
CONTEUDO: ) .
. . RESIDENCIA HABITUAL:
Sao os itens existentes no ’ -
E o local onde dovive
imovel segurado, como méveis @ d;:z;riamente0 e
e aparelhos eletronicos. '
RISCOS EXCLUIDOS: Sao os riscos
) ESTI.P.ULANTE: que ndo estao cobertos pelo seguro,
E a VoxCred, administradora do identificados no Manual do Segurado e
Cartao bandeira Vox. nas Condicoes Gerais do seguro.
' o GRUPO S’E.GURAVEL—Z 000 O SEGURADO: Eapessoacpe
O seguro residencial € para os usuarios do Cartao W aderiu & protecio do seguro.
bandeira Vox, em parceria com a Vox Seguros.
INDENIZACAO: SINISTRO: Eoacontecimento
Eovalordevidoqreaseguradora [P O ) comunicado pelo segurado & Segura-
pagara caso Vocé acione o sinistro. dora a fim de obter a indenizacéo.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO: o) +— VIGENCIA DA COBERTURA
E o valor méximo que a seguradora podera '{ru[l ‘b’SEE INDIVIDUAL: E o periodo de
pagar caso tenha seu sinistro aprovado. cobertura do seguro contratado.

O valor do Limite Maximo de Indenizagao sera
reajustado anualmente com base na variagéo MA NUAL DO SEGURADO | 9

acumulada do IPCA.
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CASA PROTEGIDA

| COBERTURAS

COBERTURAS PLANO 01

@

A) Incéndio;

B) Danos Elétricos
Essa  cobertura
tem o objetivo de
indenizar os danos
com fusdo, carbon-
izacao, queima ou
demretimento de fios
e dircuitos elétricos
ou eletronicos, cau-
sados por condicoes
acidentais elétricas;

&

EM QUAIS
SITUACOES
ESTOU
AMPARADO
PELO SEGURO?

Esse seguro realiza o pagamento
de indenizagao, caso ocorra uma
das situacdes a seguir dentro do
limite maximo contratado.

- -

C) Queda de Raio
dentro da area
do terreno ou do
edificio onde esti-
verem localizados
0s bens segurados;

D) Explosao
elmplosao

E) Desmoronamento
consequente dos
eventos anteriores.

COBERTURAS PLANO 02

P

A) Roubo e Furto Qualificado de Bens:

Garante o pagamento de Indenizacao ao
Segurado, em caso de Roubo de dos bens
no interior do imdvel, pelos prejuizos mate-
riais causados ao imdvel ou a seu contelido
durante o roubo ou pela tentativa;

C) Serao reembolsadas as perdas ou
despesas de aluguel relacionadas com
a ocorréncia registrada, de acordo com

0 risco coberto, com o periodo maximo
estabelecido e com os critérios a seguir:
Perda ou pagamento de aluguel
Garante o valor do aluguel ao proprietario
do imdvel alugado e incluido no seguro,
se este nao puder ser ocupado, no todo
ou em parte, em consequéncia de danos
decorentes de evento coberto pela apdlice;
Pagamento de Aluguel a Terceiros
Garante ao Segurado o valor dos aluguéis
que tera que pagar a terceiros, se for
compelido a alugar outro imdvel, para

ree « instalar, en consequéncia ¢t danos
decorrentes de evento coberto na apdlice.

B) Quebra de vidros, espelhos e
marmores:

Essa cobertura tem o objetivo de
indenizar prejuizos consequentes de
avarias e danos materiais de origem
sUbita, imprevista e acidental cau-
sados aos bens segurados no evento
relacionado;

4+ o‘

A

b o o o

D) Responsabilidade Civil Familiar:

Sera reembolsado 0 segurado Pessoa
Fisica, das quantias pelas quais vier a
ser responsavel civilmente, em sen-
tenca judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, reparacoes
por danos materiais ou corporais in-
voluntarios, resultantes de acidentes
inesperados, ocorridos durante a
vigéncia da apdlice.

MANUAL DO SEGURADO | 11
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CASA PROTEGIDA

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO
POR CADA COBERTURA

PLANO 01 PLANO 02
Basica Incéndio, Sgllj?tz Quebra Responsa-  Perda ou
(Incéndio, Danos Raio, Ex- Qualifi- de Vidros, bilidade Paga-
Cobertura raio, Elétricos  plosdo e '\ Espehose Civil mento de
Explosao) Implosédo bens Marmores ~ Familiar aluguel
Franquia/ R$ 300,00
caréncia Né&o ha (;;or:1 2(;:%- N&o ha
Limite de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Inde-

N 59.455,83 2.365,33 47.758,59  1.193,96 1.193,96 1.193,96 5.969,83
nizacdo

(gt Sorteios de R$ 8.000,00

Mensais Liquido de IR Sorteios de R$ 8.000,00 Liquido de I.R

Valor do

R$ 17,68 mensais R$ 21,48 mensais

Prémio

Importante: para consultar o plano contratado, verifique as
informagoes constantes em seu Certificado de Seguro.
Os valores do prémio e do limite maximo de indenizagéo serdo reajustados
anualmente com base na variagdo acumulada do IPCA.

VOCE CONTA COM 20
SERVICOS PARA SUA CASA

Servicos de carater emergencial como Reparos Elétricos, Reparos Hidraulicos, Limpeza Paliativa,
Cobertura Provisoria de Telhados, Vigilancia, Abertura de Portas, Limpeza ou Troca de Sifao,
funcionam 24h, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Todos os servicos séo executados
por profissionais que levam a qualidade da Zurich Seguros até a sua casa.

PLANO HELPDESK

1 - Suporte Desktop e Notebook

Auxilio remoto de profissional especializado
para manutengao de software em computadores

Desktop e Notebooks.

» 1 acionamento por vigéncia.

PLANO ASSISTENCIA
RESIDENCIAL

= 2 - Reparos Elétricos

Envio de profissional para mao de obra

| . Lo
de assisténcia a danos na parte elétrica
da residéncia protegida pelo seguro em
casos de falta parcial ou total de energia;
* 2 acionamentos por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO | 13



# | MENU

5 3 - Limpeza de Caixa D’agua 6 - Cobertura

x s _ s _o

2 Limpeza e higienizacédo da caixa d’agua, com capacidade maxima de até Proviséria de Telhados

o 1500 litros, localizada sobre a laje e exposta ao ar livre ou sob telhados. E Em caso de destelhamento atrelado a

8 fundamental que a caixa d’agua esteja parcialmente vazia para execugdo do sinistro, sera avaliada a necessidade de

& servico de limpeza. cobertura proviséria do local protegido

§ + 1 acionamento por vigéncia. pelo seguro. Apos aprovada, a Assisténcia
- providenciara esta cobertura com lona ou
< 4 - L1mpeza Paliativa plastico para proteger o interior da casa.
a

o Na ocorréncia de um sinistro que torne o local protegido pelo seguro « 2 acionamentos por vigéncia.

5 temporariamente inabitavel, em decorréncia de inundacéo, presenca de lama

£ ou fuligem, sera providenciado o servigo de limpeza de forma a possibilitar a

Py utilizagéo dessas areas ou minimizar os estragos do evento e preparar o local

3 para um reparo definitivo posterior. 7 - Transporte e Guarda de

. L Moveis
+ 2 acionamentos por vigéncia.
Caso seja necessaria a remogéao de

moveis do local protegido pelo seguro,

providenciaremos o transporte e a

5 - Servicos Domésticos Provisorios

Em caso de sinistro a assisténcia assumira o custo referente a contratagéo do
servico de faxineira.

guarda dos méveis em local

. o especificado pelo Cliente.
» 1 acionamento por vigéncia.
* 2 acionamentos por vigéncia.

8 - Vigilancia

Em caso de vulnerabilidade do local
protegido pelo seguro, disponibilizaremos
um profissional para fazer a vigilancia do
mesmo, garantindo assim que o local ndo
fique exposto a entrada de estranhos.

+ 2 acionamentos por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO | 15
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5 9 - Troca de Vidros PLANO CHECKUP LAR

X

2 Em decorréncia de sinistro, enviaremos um profissional capacitado que

h 12 - Limpeza de Ralos

& realizara o reparo emergencial dos vidros do local protegido pelo seguro P

a ou colocagéo de tapume, caso ndo seja possivel a execugdo do servigo. O Cliente tera a sua disposigdo um prestador de servigos para a limpeza e

& Neste caso, apos a colocagdo do tapume, o servico sera encerrado, nao desobstrugdo de um ralo na residéncia assistida.

@)

é havendo retorno para colocagao do vidro definitivo. . P

g « 1 acionamento por vigéncia.

. « 2 acionamentos por vigéncia.

8 o < .

3 13 - Instalacdo de Torneira
”g l 10 - Reparos Hidraulicos Elétrica

14

o Em caso de mau funcionamento O Cliente tera a sua disposi¢ado um

S das instalagdes hidraulicas do local prestador de servigos para troca de

< .

) protegido pelo seguro, que resulte em uma torneira elétrica para a distribuicdo

vazamentos continuos ou alagamentos,
providenciaremos o envio de um
profissional para atendimento emergencial
para solucionar o problema, uma vez que
tecnicamente seja possivel.

de agua fria e quente em cozinhas,
banheiros ou lavabos.

* 1 acionamento por vigéncia.

* 2 acionamentos por vigéncia.

M |
[

14 - Troca de Resisténcias de

1 <
Chuveiros Elétricos | f

O servigo contempla apenas a méao de obra, -- -I-[
a resisténcia devera ser adquirida previamente

11 - Abertura de Portas

Em caso de perda, roubo das
chaves ou quebra da mesma dentro
da fechadura, enviaremos um
profissional especializado para abrir
a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente
nao tiver alternativa para entrar na
sua residéncia.

pelo cliente. O cliente deve certificar-se de
que o produto adquirido seja compativel ao
modelo que apresentou o problema.

A resisténcia adquirida pelo Cliente devera ser
original do aparelho que apresentou defeito.

» 1 acionamento por vigéncia.

* 2 acionamentos por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO | 17
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m B 17 - Fixacdo de Quadros
S 15 - Instalagao de _ i o
é . O Cliente tera a sua disposigdo um
9 Ventiladores . T .

prestador enviado para fixagdo de até
; Disponibilizaremos ao Cliente a 5 quadros. Limitado a 5 objetos por
g instalacdo de ventilador de teto, acionamento.
w desde que existam condigbes . o
o . » 1 acionamento por vigéncia.
i técnicas no local.
s * 1 acionamento por vigéncia.
S

B — L |

16 - Instalagao de \
Lustres de Pequeno
Porte e Spots

O Cliente tera a sua disposigao

um prestador para a instalagéo de F
lustres de pequeno porte ou spots

no local assistido.

18 - Fixagéo de Trilho de Cortina, Varao e Persiana

» 1 acionamento por vigéncia. . . . . . = .
Providenciaremos o envio de um profissional para a instalagao do conjunto

de fixagéo de persianas do tipo padréo, trilhos de cortina ou varéo.
Limitado a 5 objetos por acionamento.

» 1 acionamento por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO | 19




& | MENU

5 19 - Limpeza ou Troca de Sifao

74

) . . . . .
N Providenciaremos o envio de um profissional para a limpeza ou troca
o3 do siféo das pias do banheiro, cozinha e tanque.
[a) . o

& » 1 acionamento por vigéncia.
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ATENCAO!

CONFIRA OS TIPOS DE IMOVEIS QUE
NAO ESTAO COBERTOS PELO SEGURO

¢ o P 2 Imoveis em construgado, reconstrugao Em estado de conservagao
A . . ou reformas que obriguem o segurado impréprio para uso, como por
=2 2 20 - leaqao de Varal a desocupar o imoével ou que haja exemplo: instalagdes elétricas e/
¥ . (Teto ou Parede) comprometimento da seguranca; ou encanamentos inadequados
Imoveis tombados pelo Patrimonio (aparentes); construgdo com

Sera enviado um profissional

para a instalacao de varal de Historico ou desapropriados por rachaduras aparentes e/ou
teto em lajes de concreto ou ato do poder publico; Moradias estrutura abalada, travejamento
lajotas ceramicas coletivas, pensdes, republicas, de madeira e beirais em mau
congregacdes, corticos, asilos ou estado de conservacao,
* 1 acionamento por vigéncia. aquelas compartilhadas por duas ou construgao com infiltragao
mais pessoas sem vinculo familiar; de agua etc.

MANUAL DO SEGURADO | 21
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A) Reacao nudear, radiacoes ionizantes ou
contaminacao por radioatividade & qualquer
combustivel ou residuo nudlear, combustao
b material nudear, material de ammas nucle-
ares ou qualquer processo autossustentador
de fissao nuclear;

B) Invasao, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou operacdes bélicas, guerra,
guerra quimica, guerra bacterioldgica,
insurreicao, rebelido, motim, revolucao,
conspiracdo, nacionalizacdo, confisco ou ato
de autoridade civil ou militar ou usurpadores
de autoridade ou atos de qualquer pessoa
que esteja agindo por parte de ou em ligacao
com qualquer organizacao cujas atividades
visem a derrubada, pela forca, do Governo
ou instigar a queda do mesmo por meio de
quaisquer atos;

C) Ato terrorista, cabendo a Seguradora

RISCOS EXCLUIDOS
DO SEGURO CASA
PROTEGIDA

Excluem-se do presente seguro quaisquer
prejuizos, perdas ou danos causados por:

comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, e desde
que este tenha sido devidamente reconhe-
cido como atentatorio a ordem plblica pela
autoridade plblica competente;

D) Atos de autoridades pUblicas, salvo se
para evitar a propagacao de riscos cobertos
pelo presente seguro;

E) Apropriacéo ou destruicao por forca de
regulamentos alfandegarios;

F) Qualquer tipo de responsabilidades
de fomecedores ou fabricantes perante o
Segurado;

G) Atos ilicitos dolosos, culpa grave eg-
uiparada ao dolo, atos propositais, fraude,
ma fé, acdo ou omissao dolosa praticada

pelo Segurado, por seus beneficiarios ou
pelos representantes de um ou de outro;

H) Atos ilicitos dolosos, atos propositais,
fraude, ma & acdo ou omissdo dolosa prat-
icada pelos socios controladores, dirigentes,
administradores ou beneficiarios do Estipu-
lante ou seus respectivos representantes le-
gais, inclusive negligéncia em usar de todos
0s meios comprovadamente ao seu alcance
para evitar os prejuizos cobertos;

I) Danos morais e indenizagbes punitivas;

J) Multas impostas ao Segurado ou despesas
relativas a acdes ou processos criminais;

K) Furto simples, conforme definido nestas
condicoes;

L) Roubo, furto qualificado, apropriacao
indébita ou estelionato praticado contra o
patrimonio do Segurado por seus empre-

gados ou prepostos, quer agindo por conta
propria ou mancomunados com terceiros;

M) Roubo ou furto qualificado, ainda que
praticados durante ou depois da ocorréncia
dos demais riscos cobertos, mesmo que a
ocorréncia de sinistro envolvendo qualquer

dos demais riscos cobertos tenha contribuido
para tais perdas, salvo se contratada a
Cobertura Adicional de Roubo de Bens e
respeitadas suas disposicoes;

N) Extorsao mediante sequestro, definida
no Artigo 159 do Codigo Penal como “se-
questrar pessoa com o fim de obter, para si
ou para outrem, qualquer vantagem, como
condicao ou preco do resgate”;

0) Extorsao indireta, definida no Artigo 160
do Codigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da
situacdo de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a
vitima ou contra terceiro”;

P) Condicées climaticas, chuvas, tem-
pestades, tomados, vendaval, granizo,
furacoes, ciclones, terremotos, maremotos,
inundacoes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupcdes vulcanicas e quaisquer
outros fendmenos e convulsdes da natureza,
salvo se contratada a Cobertura Adicional de
Vendaval, Furacao, Ciclone, Tomado, Granizo,
Fumaca, Terremoto, Maremoto e Tremor de
Tema, e respeitadas suas disposicoes; Vicio
intrinseco, ma qualidade, desgaste natural
ou pelo uso, deterioracdo gradativa, umidade,
mofo, roeduras ou estragos por animais

MANUAL DO SEGURADO | 23



# | MENU

VOXCRED & ZURICH

<
a
]
g
o]
2
a
<
P
<
O

daninhos ou pragas, desarranjo mecanico,
fadiga, cavitacao, corrosao de origem
mecanica, térmica ou quimica, oxidacao,
erosao, incrustacao, poeira e fuligem;

Q) Quaisquer falhas ou defeitos preex-
istentes a data de inicio de vigéncia das
coberturas contratadas e que ja eram do
conhecimento do Segurado ou de seus

prepostos, independentemente de serem ou

nao de conhecimento da Seguradora;

R) Tumulto, greve ou lock-out (cessacao da
atividade por ato ou fato do empregador),
exceto quando tratar-se de incéndio causado
por tumulto, greve ou lock-out, situacao que
estara amparada pela cobertura basica, ou
salvo se contratada a Cobertura Adicional
de tumulto, greve e lock-out, e respeitadas
suas disposicoes;

S) Danos elétricos devido a variacoes
anormais de tensao, curto-circuito, arco
voltaico, sobrecarga, fusao, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer
efeito ou fendmeno de natureza elétrica,
salvo se contratada a Cobertura Adicional
de Danos Elétricos;

T) Custos extras de reparo ou substituicao
exigidos por qualquer noma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo,
alteracao, uso, operacao, construcao, re-
construcao ou instalacao na propriedade

] e
=

segurada;
U) Danos causados a terceiros;

V) Qualquer tipo c poluicdo, contaminacao
ou vazamento em funcao dos servicos e
bens garantidos pela apdlice, mesmo os
consequentes dos riscos cobertos;

W) Quaisquer danos extrapatrimoniais,
tais como perda de ponto, lucros cessantes,
perda de mercado ou de lucros esperados,
desvalorizacao dos objetos segurados em
consequéncia ¢k retardamento, multas, juros
e outros encargos financeiros decorrentes
do ndo cumprimento de qualquer contrato,
bem como da paralisacéo total ou parcal do
estabelecimento segurado;

X) Danos Morais;

Y) Danos causados por rompimento de
encanamento ou rede de esgoto, salvo se
contratada a Cobertura Adicional de Danos
por Agua, e respeitadas as suas disposicoes;

7)) Operagoes de transporte ou trasladacao
dos bens segurados dentro cu fora dos locais
expressamente indicados na apolice;

AA) Virus eletronicos;

BB) Erro na interpretacao de datas por
equipamentos eletronicos, conforme

Clausula de Exclusdo a seguir: Fica enten-
dido e concordado que este Seguro nao
cobre qualquer prejuizo, dano, destruicao,
perda e/ou reclamacdo de responsabilidade,
de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa s, direta ou indiret-
amente, originado de, ou consistir em:

CC) Falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao
eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/
ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
a real e correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar cometamente apds
aquela data.

DD) Qualquer ato, falha, inadequagao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do se-
gurado ou de terceiro, relacionado com a nao
utilizacdo ou ndo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretacdo ou
processamento de datas de calendario.

EE) Para todos os efeitos entende-se como
equipamento ou programa de computador
s dircuitos eletronicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas
utilizados ou a serem utilizados em equi-
pamentos computadorizados), firmwares
(programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computa-
dores, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicacoes ou qualquer outro equi-

pamento similar, sejam eles de propriedade
do segurado ou nao.

FF) Incéndio ou explosdo resultante de
queima de florestas, matas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes, quer a queima tenha
sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza de terreno por fogo (Queimadas em
Zonas Rurais);

GG) Incéndio resultante de processos in-
dustriais de tratamento, de aquecimento ou
de enxugo a que sejam submetidos os bens
segurados, sempre que os danos fiquem res-
tritos ao equipamento envolvido no processo
ou a substancia processada; Fermentacdo
propria, combustdo espontanea, inclusive
0s prejuizos causados por bens suscetiveis a
tais eventos, salvo declaracdo em contrario
na apolice; Extravasamento de materiais em
estado de fusao.

HH) Incéndio, Raio, Explosdo e Pagamento
de aluguel: Além dos riscos excluidos gerais,
estdo também excluidos os eventos ocorridos
em consequéncia, direta ou indireta de e/ou
relacionados a: prejuizos e danos decorrentes
de sinistro provocado intencionalmente pelo
proprio Segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economi-
camente.

II) Roubo/Furto Qualificado de Bens:
Além dos riscos excluidos gerais, estdao
também excluidos os eventos ocorridos em
consequéncia, direta ou indireta de e/ou
relacionados a: a) Furto simples, extravio ou
simples desaparecimento de equipamento se-
gurado; b) Telefones celulares, calculadoras,
computadores portateis, tablets e aparelhos
de uso profissional.
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JJ) Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores:
Além dos riscos excluidos gerais, estdo
também excluidos, estdo também excluidos
quaisquer prejuizos, onus, perdas, danos
ou responsabilidades de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido: a) Quebra motivada por incéndio,
raio, explosao e implosao, ocorrida no local
onde se encontram instalados os bens se-
gurados; b)Danos causados por trabalhos
de colocacdo, substituicdo ou remocao dos
vidros segurados; c)Danos materiais result-
antes de desmoronamento total ou parcial do
edificio; d) Arranhaduras ou lascas.

KK) Responsabilidade Civil Familiar: Além
dos riscos excluidos gerais, estao também
excluidos os eventos ocorridos em conse-
quéncia, direta ou indireta de e/ou relacio-
nados a& a) Atos intencionais ou vandalismo,
praticados por pessoas que nao sejam as
indicadas nos riscos cobertos, inclusive atos
praticados em estado de insanidade mental,

FIQUE ATENTO!

de alcoolismo ou sob efeito de substancias
toxicas; b) Caso fortuito ou forca maior; c)
Dano moral e indenizacdes punitivas ou
exemplares; d) Danos causados a bens em
poder do Segurado, para guarda, custodia,
depdsito, consignacdo, garantia, transporte,
uso ou manipulacdo ou execucao de quais-
quer trabalhos, inclusive, animais; €) Danos
causados a qualquer tipo de veiculos terres-
tres, aéreos ou aquaticos, assim como seus
pertences, acessorios ou objetos deixados
no interior ou carga, sob a guarda ou nao
do segurado, ou em circulacao dentro ou
fora dos locais; f) Danos causados pela
ma conservacdo do imoével ou defeito de
construcao; g) Danos decorrentes de falhas
profissionais; h) Desaparecimento, extravio,
furto e roubo de bens e valores de qualquer
natureza, género ou espécie, extorsiao de
qualquer natureza ou apropriacdo indébita,
ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangidos pela presente cobertura.

CONFIRA OS MOTIVOS
QUE LEVAM A PERDA DO
DIREITO A INDENIZACAO:

A) Se agravarem intencionalmente o risco.

B) Se, por si, por seu representante legal
ou pelo seu corretor de seguros, prestarem
qualquer declaracao inexata ou omitirem

informacoes que possam influir direta ou
indiretamente no conhecimento, analise e
aceitacio ch proposta au no valor do prémio,
sem prejuizo da obrigacdo do prémio vencido.

C) Recusarem-se a apresentar a documen-
tacdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da redamacgo ck indenizacao
apresentada ou para levantamento dos
prejuizos.

D) Se o sinistro for devido a dolo ou culpa
grave equiparavel ao dolo do Segurado, do
Estipulante, de seus socios controladores, di-
rigentes e administradores legais ou de seus
respectivos beneficidrios ou representantes
legais;

E) Se for constatada fraude ou ma fé do
Segurado, do Estipulante, de seus socios

I DUVIDAS

DURANTE QUANTO
TEMPO O SEGURO
ESTARA VIGENTE?

controladores, dirigentes e administradores
legais ou de seus respectivos beneficiarios
ou representantes legais;

F) Se deixarem de cumprir as obrigacoes
convencionadas neste contrato.

G) O segurado esta obrigado a comunicar
a Seguradora, logo que saiba qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizacdo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses,
iniciando-se as 24 (vinte e quatro) horas da

data de ades&o do seguro e somente sera

valida enquanto houver o recolhimento do

prémio mensal de seguro.
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') &7 QUERO RENOVAR O MEU

SEGURO! COMO FACO?

O seguro podera sera renovado automaticamente uma vez, pelo mesmo
periodo, desde que néo exista manifestagdo contraria a renovagao, por parte
da Seguradora ou do Segurado, até 60 (sessenta) dias antes da data de
encerramento da vigéncia. Renovagdes posteriores devem ser feitas de forma
expressa e a Seguradora podera ndo renovar a apdlice na data de vencimento,
sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

QUANDO CORRO O
RISCO DE TER O SEGURO

CANCELADO?
Passados 90 (noventa) dias -
da data de vencimento sem \ et

que o pagamento tenha sido
realizado, o seguro estara
automaticamente cancelado e
nao podera ser reabilitado.

&
g @ s

£

MAS FIQUE ATENTO
AS OBSERVACOES:

Iniciada a vigéncia do seguro, se
0 sinistro ocorrer no prazo de
pagamento a vista ou de qualquer sobre o prémio de seguro néao

A Voxcred esta proibida de cobrar
dos segurados juros ou encargos

uma de suas parcelas, sem que ele pago, considerando-se que durante
se encontre efetuado, o direito a
indenizagao néo sera prejudicado,
podendo o valor devido ser abatido
da indenizagao.

o periodo de ndo pagamento o
segurado nao tera direito a cobertura.

A Voxcred devera estornar ao cliente
qualquer prémio indevidamente
recolhido e no caso de sinistro

o Segurado perdera o direito as
garantias do seguro.
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EM QUAIS SITUACOES
O SEGURO PODERA SER
CANCELADO?

O término de vigéncia da cobertura de
cada segurado ocorrera quando:

A) A qualquer tempo quando houver uma
solicitacao expressa do titular do seguro;

B) Caso o Segurado faleca;

C) Com o desaparecimento do vinculo com
o Voxcred;

D) No final do prazo de vigéncia do seguro,
se ocorrer antes do final da apdlice e ndo for

renovada na propria apdlice;

E) Quando o Segurado deixar de pagar o
prémio mensal, como ja vimos.

O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO?
VEJA COMO E FACIL, SAO APENAS 3 PASSOS

2 g

Ligue para a : Envie os documentos Pronto! Apds o envio
Central de atendimento: : solicitados pela completo de docu-
0800 761 6161 de Seguradora na aber- mentos, a Zurich ira
segunda a sexta das 08h tura do sinistro para analisar os documentos
as 20h esabado 08h . 0 e-mail informado enviados em até 30 dias,
as 18h. no atendimento. se for aprovado, vocé
: receberd a confirmacao
e a indenizacdo sera
paga diretamente para
aVoxCred.

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

«» Copias dos documentos que comprovem
os dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricdo detalhada da ocorréncia
€ causas provaveis do sinistro, relagao

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovagao
de propriedade, no caso de bens de
terceiros;

» Relacao de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabili-
dades;

« Laudo do Instituto de Meteorologia,
Corpo de Bombeiros ou de outro 6rgao
competente, atestando a ocorréncia do
evento;

= Um orcamento para reparo e/ou
reposicao dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.
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DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

» Copias dos documentos que comprovem
0s dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricao detalhada da ocorréncia
€ causas provaveis do sinistro, relacao

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacao
de propriedade, no caso de bens de
terceiros;

» Relacdo de todos os seguros que existam
sobre 0s mesmos bens ou responsabili-
dades;

« Laudo do 6rgdo competente, atestando a
ocorréncia do evento;

= Um orcamento para reparo e/ou
reposicao dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracdo assinada por este,
com fima reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE BENS

« Copias dos documentos que comprovem
os dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricio detalhada da ocorréncia
€ causas provaveis do sinistro, relacado

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacao
de propriedade, no caso de bens de
terceiros;

» Relacao de todos os seguros que existam
sobre 0s mesmos bens ou responsabili-
dades;

« Boletim de Ocorréncia Policial

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracdo assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

« Copias dos documentos que comprovem
os dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Comunicagao escrita contendo data, hora,
local, descricao detalhada da ocorréncia
€ causas provaveis do sinistro, relacdo

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacao
de propriedade, no caso de bens de
terceiros;

» Relacdo de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabili-
dades;

« Laudo do 6rgao competente, atestando a
ocorréncia do evento;

» Um orcamento para reparo e/ou
reposicao dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracdo assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.
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RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

| DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE

» Copias dos documentos que comprovem
0s dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricao detalhada da ocorréncia
€ causas provaveis do sinistro, relacao

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacao
de propriedade, no caso de bens de
terceiros;

« Relacdo de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabili-
dades;

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

« Copias dos documentos que comprovem
os dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e Comprovante de
Endereco;

« Copia dos documentos de dados
cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos;

» Relaco de todos os seguros que existam
sobre 0s mesmos bens ou responsabili-
dades;

« Contrato de Aluguel e comprovantes de
pagamento

» Comprovacao de propriedade e/ ou

de posse do imovel segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu
o sinistro e, se for o caso, o respectivo
contrato de aluguel;

QUANDO EU
GANHAR, COMO
SEREI INFORMADO?

A Vox Seguros entrara em contato
com vocé. Nesse contato vocé sera
informado sobre quais documentos
S80 necessarios para o recebimento da
premiagéo. O valor sera liquido de IR,
pago em créditos no Cartado Vox, para
vocé utilizar nas lojas como quiser!

TUDO SOBRE
OS SORTEIOS

Vocé comega a concorrer
aos sorteios a partir do
més seguinte a ades&o do
seguro, sua participagao
€ automatica, através do
numero da sorte indicado
no seu Certificado

de Seguro. Com este
ndmero vocé concorrera
mensalmente aos sorteios,
sempre que o pagamento
do prémio for efetuado.
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REGULAMENTO DE
CAPITALIZACAO

Regulamento da Promocao Comercial. A ZU-
RICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A, inscrita
no CNPJ n° 17.197.385/0001-21, € a empresa
PROMOTORA DA PROMOCAQ, ira mensal-
mente adquirir Titulos de Capitalizacéo,
que serao emitidos pela ZURICH BRASIL

CAPITALIZACAQ S/A, inscrita no CNPJ n°
17.266.009/0001-41, de acordo com a Nota
Técnica e a respectiva Condicoes Gerais
aprovadas pela Superintendéncia de Se-
guros Privados - SUSEP, conforme Processo
n° 15414.901580/2018-05. Ao aderir ao

Seguro Residencial, o participante recebera
a cessao gratuita do direito de participacao
de 1 (um) sorteio mensal no Ultimo sabado do
més subsequente ao inicio das vendas,
sendo RS 8.000,00 Liquido de I.R, conforme
legislacao vigente. A participacao no sorteio
se iniciara a partir do més subsequente a

adesdo ao seguro e sua participacdo ficara
assegurada enquanto estiver em dia com

o respectivo pagamento. O participante
contemplado cede o direito de uso de seu

nome, imagem e voz, de forma inteiramente
gratuita, pelo periodo de 1 (um) ano apos

a apuracao do resultado, para a divulgacao

da promocao, em todo e qualquer material
de midia. Os sorteios serdo apurados com
base nas extracdes da Loteria Federal do
Brasil. Nao ocorrendo extracdo da Loteria
Federal em uma das datas previstas, o
sorteio correspondente sera adiado para
a primeira extragdo apds a Ultima data de
sorteio constante no Titulo. Os resultados
da Loteria Federal do Brasil poderao ser
acompanhados por meio do site hittp://www.
loterias.caixa.gov.br/, bem como em todas as
Casas Lotéricas do Brasil. Sera contemplado o
Titulo vigente na data do sorteio, cujo
nimero da sorte coincida com a combinacéo
dos 5 primeiros prémios extraidos pela Lo-
teria Federal obtidos da seguinte maneira: a)
sera apurado o algarismo da dezena simples
do primeiro prémio da Loteria Federal; b)
sera apurado o nimero, composto de cinco
algarismos, obtido através da leitura, de
cima para baixo, da coluna formada pelo
algarismo da unidade simples dos cinco
primeiros prémios da Loteria Federal c) caso o
algarismo apurado na alinea (@) adima, seja
igual a 0 ou 1, sera considerado o algarismo
1;d) caso o algarismo apurado na alinea (@)

adima, seja igual a 2 ou 3, sera considerado
0 algarismo 2 e) caso o algarismo apurado
na alinea (a) acima, seja 3;f) caso o algar-
ismo apurado na alinea (a) acima, seja igual a
6 ou 7, sera considerado o algarismo 4;

g) caso o algarismo apurado na alinea (a)
adima, seja igual a 8 ou 9, sera considerado
0 algarismo 5; h) a combinacao contemplada
sera igual a juncdo do algarismo 1, 2, 3, 4 ou
5, apurado nas alineas (c) até (g) acdma e o
numero apurado na alinea (b), nesta ordem.
Exemplo:

1° prémio da Loteria Federal 2 3 5 7
2° prémio da Loteria Federal 4 6 7 2
3° prémio da Loteria Federal 6 5 6 0
4 prémioda LoteriaFederal 39 14 1
5° prémio da Loteria Federal 1 8 0 2 E‘o

A O A

0 contemplado no sorteio sera avisado por
meio de comespondéncia registrada e so
tera direito ao recebimento da premiacao
se estiver rigorosamente em dia como
pagamento do prémio de seguro.

A aprovaco do Titulo de Capitalizacdo pela

SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomendacdo a sua
aquisicao, representando, exdusivamente, sua
adequacdo as nomMmas em vigor. A aprovaco
do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP nao
implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisicdo, repre-
sentando, exclusivamente, sua adequacao
as normas em vigor. O consumidor podera
consultar a situacao cadastral de seu corretor
de capitalizacdo, no sitio www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

Consulte o Regulamento completo da PRO-
MOCAO COMERCIAL disponivel no site www.
voxcred.com.br.

Condicdes Gerais do Titulo de Capitalizacdo

disponivel no site hitps:/ /www.zrich.com.br/
pt-br/parceiros/voxcred.
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CASA PROTEGIDA

FALE CONOSCO l

SE PRECISAR
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Todas as coberturas da assisténcia possuem exclusées, consulte as
condigdes gerais da Assisténcia em www.zurich.com.br

Central de Atendimento Assisténcia
24 horas: 0800 729 1400

AMBITO
GEOGRAFICO
DA COBERTURA

As coberturas s3o validas no Brasil.

FORO

Fica eleito o Foro do domicilio do
Segurado para dirimir quaisquer
dividas oriundas do presente
contrato de seguro.

\
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DISPOSICOES GERAIS

Seguro Residencial comercializado pela Zurich
Minas Brasil Seguros S.A., codigo SUSEP 05495,
CNPJ 17.197.385/0001-21 através do Processo
SUSEP n° 15414.003106/2009-17 (Residencial)
e 15414.003106_2009-17 (Responsabilidade
Civil Familiar). Os valores dos sorteios sao
liquidos de IR, pagos em créditos no Cartdo
Vox, e serao apurados com base nas extragdes
da Loteria Federal do Brasil. Capitalizagdo
garantida por Zurich Brasil Capitalizacdo S/A,
CNPJ n° 17.266.009/0001-41, Processo SUSEP:

15414.901580/2018-05. O presente material
tem o objetivo promocional e de propaganda.

A aceitacdo da proposta de seguro esta
sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendacao por
parte da Susep.

0 segurado podera consultar a situacao
cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico
www.susep.gov.br. Para conhecer na integra
as condices do produto consulte o site
Www.susep.gov.br ou www.zurich.com. br.
Servico de Atendimento ao Publico SUSEP
0800 021 8484 de segunda a sexta-feira
das 9h30 as 17h (exceto feriados).

=y

Edson Luis Franco - CEO Zurich no Brasil
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QUEREMOS AJUDAR, PARA ISSO TENHA EM
MAOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
VOXCRED

Informagdes e cancelamento:
4001 0040
(Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800
7701828
(demais localidades)
de segunda a sabado das 08h00 as 20h00 -
exceto feriados
Central de Atendimento Assisténcia 24 horas:
0800 729 1400

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
ZURICH

Para acionar o sinistro:

0800 761 6161 de segunda a sexta das 08h as
20h e sabado 08h as 18h.
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
24h: 0800 284 4848
Pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala deverdo ligar (24h) para:
0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta
das 08h30 as 17h00.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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Seguros

MANUAL DO SEGURADO | 41
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