Seguros

zumm | Manual do Segurado



T
O
o
2
N
=]
[a)]
L
o
O
x
o
>
<
o
2
O]
L
0
<
0
-
o
o
o
o
=
O
[IN)
0

MENU DE ACESSO RAPIDO

(CLIQUE DIRETAMENTE NO ASSUNTO QUE DESEJA SABER)

| CONDICOES GERAIS DO SEGURO
| SIGNIFICADOS DOS PRINCIPAIS TERMOS

| EM QUAIS SITUACOES ESTOU
AMPARADO PELO SEGURO?

| LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO
POR CADA COBERTURA

| VOCE CONHECE A EPHARMA?
| DUVIDAS FREQUENTES

COMO FACO PARA
CANCELAR O SEGURO?

COMO RECEBEREI
MINHA INDENIZACAO?

RISCOS EXCLUIDOS DA
COBERTURA BOLSA SEGURA

CONFIRA AS SITUACOES EXCLUIDAS
DO ROUBO E FURTO DE CARTAO

COMO FACO PARA
COMUNICAR UM SINISTRO?

>>

DOCUMENTACAO EM
CASO DE SINISTRO

TUDO SOBRE OS SORTEIOS

TELEFONES UTEIS
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QUE TAL COMECAR
PELO SIGNIFICADO DOS
PRINCIPAIS TERMOS?

APOLICE

E o documento que a

—— Seguradora emite apos
a contratacao do seguro
e que discrimina as
coberturas contratadas e
condicdes aplicaveis.
RESUMO DAS ey

CONDICOES GERAIS DO
SEGURO BOLSA SEGURA >>

Este manual € um resumo das condicdes gerais dos seguros registrados
através do Processo SUPEP n° 15414.002552/2005-81.

Para consultar as condicdes na integra ﬁ BENEFICIARIO
P s s E a pessoa, segurado que
PARABENS! . " contratou este seguro, que
VOCE CONTRATOU O SEGURO BOLSA recebera a indenizacao.
SEGURA E AGORA CONTA COM DIVERSOS
BENEFiCIOS, SAIBA MAIS A SEGUIR! il e i S i
Confira neste manual os
detalhes do seu seguro.
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CERTIFICADO INDIVIDUAL
DO SEGURO

E o documento entregue ao
segurado no momento de adesao
do seguro com as principais
informacdes do plano contratado.

CARENCIA

E o periodo de tempo, contado a
partir da data do inicio de vigéncia
do seguro, durante o qual o segurado
deve efetuar o pagamento do
seguro, sem usufruir das coberturas

w
ol

SEGURO BOLSA SEGURA | VOXCRED & ZURICH :
m
=z
c

contratadas.
q (B
x A
COACAO
CARTAO DE CRED|TO E 0 emprego de forca fisica ou grave
Cartao emitido pela Voxcred em nome do segurado, que iarrr?iiaeiieqzs fgozf:jote;qgadfear:;?ao
permite a realizacao de operacoes de compras, servicos ou U 20 SeUs ber:gs ’
transacoes eletronicas para pagamento em data futura. ’
COBERTURA

E a protecdo oferecida ao
segurado pela seguradora.

MANUAL DO SEGURADO | 9
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o INDENIZAGAO

2 ,

N \\ E o valor devido que a seguradora

- . . A L.

- k O COND|COES GERAIS pagara caso vocé acione o sinistro.

w N

2 \ ~ E o documento que consta A

% - 7 6’% : os direitos caragteristicas e LIMITE MAXIMO DE
~_ 0 3 3 ) i

i 7 s \\ obrigacoes do seguro. INDENIZACAO

é = : Para acessa-lo E o valor m’éximo que a

2 seguradora poderd pagar caso

w tenha seu sinistro aprovado.

5; o valor do Limite Mdximo de

-

Q Indenizacdo serd reajustado

o anualmente com base na variacdo

« FRANQUIA acumulada do IPCA.

0]

) Participacao financeira do segurado Q

caso occl)rra um smlsltro, que neste v - PREM|0
seguro € de 10%. Valida apenas
para a cobertura de bolsa protegida. ‘— E o valor a ser pago
1 0 mensalmente pelo seguro.
O valor do prémio sera
reajustado anualmente
com base na variacao >>
acumulada do IPCA.

a FURTO SIMPLES OU
QUALIFICADO

Furto simples é quando o —
bem é levado sem que haja ~

vestigios de ruptura de PROPOSTA DE ADESAO

obstaculo para acessa-lo. E o documento assinado pelo

Furto qualificado é a segurado que confirma a aceitacao

subtracdo que deixa vestigios e contratacao do seguro.

de ruptura de obstaculo para
acessar o bem.
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RISCOS EXCLUIDOS

Sao os riscos que nao estao
cobertos pelo seguro, identificados
no Manual do Segurado e nas
Condicoes Gerais do seguro.

5 @
{({ ‘H\

ZURICH

SEGURADORA
ROUBO A Zurich , que ira protegé-lo (a) e ampara-lo (a)

Ato de subtrair coisa alheia em caso de qualquer ocorréncia coberta.

mediante ameaca, com
emprego de violéncia
contra a pessoa por
qualquer meio, pela acao
fisica ou a mao armada.

T
O
o
2
N
=]
[a)]
L
o
O
x
o
>
<
o
2
O]
L
0
<
0
-
o
o
o
o
=
O
[IN)
0

SINISTRO

E 0 acontecimento > >

comunicado

pelo segurado a
Seguradora a fim de
obter a indenizacao.

SEGURADO

E a pessoa que aderiu a
protecao do seguro.

MANUAL DO SEGURADO | 13
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EM QUAIS SITUACOES ESTOU
AMPARADO PELO SEGURO?

Esse seguro realiza o pagamento de indenizacao
ou reembolso dos prejuizos, até o limite maximo
contratado, caso ocorra alguma das situacoes
abaixo com vocé:

BOLSA SEGURA

Cobre os prejuizos apurados e
comprovados, em caso de roubo
da bolsa, mochila, carteira,
sacola ou similar e seu contetdo.

Os bens materiais indenizaveis que estiverem dentro na bolsa s&o:

A- Bolsa, mochila,
sacola ou similares.

B- Carteira, telefone celular, tablet, notebook, 6culos de sol ou de
prescricao, relégio, cosméticos perfumes e ténis.

D° il

C- Estardo cobertos
aparelhos de até 24 meses
de uso, contados a partir da
data da compra. A reposicao
do bem sera realizado por
modelo idéntico, mesmo
valor de mercado, marca e
especificacdo, ocorrendo

a reposicdo em aparelhos
seminovos.

D- Documentos pessoais, limitados

ao custo de reposicao da: Carteira >>
R R R R H

de identidade, Carteira nacional de - - B

habilitacdo, carteira de trabalho, —= I

passaporte, carteira de identificacao ——

funcional e outro documento publico

que defina a identificacao.

E- Molho de Chaves, limitados ao custo
de reposicao das fechaduras relacion-
adas com o mesmo, desde que seja a
residéncia permanente do segurado.
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ROUBO OU FURTO COMPRAS INDEVIDAS

QUALIFICADO DO CARTAO COM CARTAO VOX

O Roubo é caracterizado quando Estdo cobertos os prejuizos

a pessoa sofre ameaca verbal ou apurados e comprovados,

forca bruta. Ja o Furto Qualificado decorrentes de transacoes

é quando a pessoa se depara com 0s criminosas e irregulares realizadas
W vestigios do crime, como um rasgo com o cartao segurado, até o limite
=== ——— na bolsa, o vidro do carro quebrado maximo de indenizacdo. Estdo

ou outros sinais de arrombamento. cobertas as compras realizadas

também na internet.

IMPORTANTE: em todas essas situacoes, o seguro cobre, até o limite
mdximo de indenizacdo, os prejuizos causados por transacées indevidas,

seja com uso de “SENHA”, biometria ou pela internet ocorridas até 3 dias
anteriores a comunicacdo a operadora; que o fato seja registrado em Boletim
de Ocorréncia Policial; ndo seja decorrente dos riscos excluidos do contrato e
ndo tenham sido ressarcidos pela instituicdo responsdvel pelo cartdo.

T
O
o
2
N
=]
[a)]
L
o
O
x
o
>
<
o
2
O]
L
0
<
0
-
o
o
o
o
=
O
[IN)
0

IMPORTANTE: para sua seguranca, sempre bloqueio seu cartdo

I
\ ! P 7 imediatamente apos o roubo ou furto qualificado do cart@o. O seguro
~ ? 5 ? cobrird apenas as compras realizadas até o limite mdximo de indenizagdo,
- - desde que o evento tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas > >
\ . - imediatamente posteriores ao roubo ou furto qualificado do cartéo.

PERDA OU FURTO SIMPLES

DO CARTAO LEMBRE-SE!

O furto simples se caracteriza . L.
quando a pessoa ndo percebe o Este seguro possui a principal
furto e tdo pouco encontra vestigios. finalidade de protegé-lo, mas é
Ele ¢ praticado sem uso de violéncia importante que esteja atento aos
fisica ou ameaca. Riscos Excluidos do seguro.

MANUAL DO SEGURADO | 17
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LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO
POR CADA COBERTURA

COBERTURAS a LIMITE MAXIMO
CONTRATADAS CARENCIA DE INDENIZACAO
Até RS 1373,47
Roubo de bolsa e N30 ha
seus pertences a0 ha
Roubo e Furto . Ate\R3 1373,47
Nao ha

de cartao
Sorteios Mensais

Sorteios de R$ 8.000,00 Liquido de I.R

Prémio Mensal f R$ 10,85

Os valores do prémio e do limite mdximo de
indenizacdo serdo reajustados anualmente com base na
variacdo acumulada do IPCA.

VOCE CONHECE A EPHARMA?

Um programa de beneficios em medicamentos, onde vocé tera acesso
com maior facilidade a uma ampla rede credenciada, com mais de 26
mil postos de vendas, com descontos de até 80% nos medicamentos do
formulario ePharma.

A ePharma é uma empresa lider de mercado e que atua ha 21 anos com
gerenciamento de beneficio de medicamentos, integrando uma rede
credenciada customizada, conectadas online e real time, proporcionando
as corporacdes maior capacidade para gestao da sua saude.

Vocé ainda possui acesso ao Concierge da Saude para:

o Assisténcia Antiestresse, que contempla a Identificacdo do nivel de
estresse; fornecimento de orientacdo primaria e direcionamento.

e Assisténcia Farmacéutica, com informacdes sobre o modo de uso do
medicamento e seu armazenamento; alertas sobre efeitos colaterais
e reagoes adversas; informacoes sobre os riscos da automedicacao,
interacdo com alimentos e outras substancias.

« A Central de Atendimento Concierge da Saude pode ser contatada
pelos nimeros 4002-1260 (capital e regides metropolitanas) 0800-
771-0617 (demais localidades), nos dias uteis, das 06h as 18hs.

>>
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5 BENEFICIOS DO PROGRAMA PAGUE MENOS

4

N A Rede Pague Menos é um grande parceiro
3 MEDICAMENTOS AUTORIZADOS e oferece descontos exclusivos para os

@ Com o beneficio ePharma, vocé e seus dependentes poderdo comprar beneficiarios ePharma. Sao eles:

g medi(_:amentos pa.rticipantes da Lista Prefetrencial ePha~rma. Sgra . 20% nos medicamentos de referéncia.
Q autorizada pelo sistema a compra de Manipulados e Nao Medicamentos,

_ no qual inclui produtos de higiene, perfumaria, dentre outros. +  30% nos medicamentos genéricos.

= e 5% nos itens de perfumaria, higiene
3 pessoal e produtos classificados como
4 A consulta da Lista de medicamentos que possuem descontos pode ser “nio medicamentos”.

§ feita através do site

o)

m

o

4

2

0]

[IN)

%)

VALIDADE DA RECEITA
DESCONTOS DIFERENCIADOS

Para compra de medicamentos agudos,
0O beneficio ePharma oferece descontos a validade sera de 60 dias. Para compra 1 80
exclusivos na compra dos medicamentos de medicamentos de uso cronicos, a >>

participantes do Formulario Preferencial de validade sera de 180 dias.

Medicamentos. Sao descontos que vao de

10% a 80%. Para saber se seu medicamento

faz parte da lista preferencial, basta baixar o
aplicativo ePharma, disponivel na Play Store

e Apple Store ou acessar www.epharma.com.

br. Importante: Para os demais medicamentos,
que nao estejam presentes na lista preferencial,
prevalecera o desconto do dia da loja.

FORMAS DE PAGAMENTO

Efetue seu pagamento nos
estabelecimentos credenciados por
meio do dinheiro, cartao de débito,
crédito ou qualquer outro meio que a
drogaria proporcionar aos usuarios.

MANUAL DO SEGURADO | 21
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Sao 29 mil farmacias e drogarias credenciadas em todo territorio
nacional. Consulte as opcdes mais proximas de vocé

COMO USAR O PROGRAMA EPHARMA?
VEJA COMO E FACIL!

Dirija-se a um estabelecimento credenciado ePharma com o receituario

ﬂ médico ou odontoldgico, o seu cartdo ou CPF e um documento de
identificacao.
L L]
) -

Dirija-se a um estabelecimento

credenciado com o receituario médico 1 2 : :
' ou odontoldgico, o seu cartao Epharma co:
e um documento de identificacao. - 554187
Cliente chega Inforr'na'\lq'ue é . Informa 1)
na farmacia beneficiario do identificador da
programa E-pharma parceria: VOXCRED

NA FARMACIA

Ao chegar na farmacia, se identifique como ”
beneficiario do programa VOXCRED VIA 4 5 >>
EPHARMA.

(“ CPF o
Apresente ao balconista seu cartao de ‘

identificacao ou CPF, o documento oficial
com foto e a receita médica ou odontologica.
Para utilizacao do beneficio, solicite

sempre a autorizacao do medicamento
obrigatoriamente no sistema ePharma.
Receba o nimero da autorizagao e dirija-se
ao caixa. Atencao: sempre assine o cupom
emitido pelo caixa.

Informa seu codigo Pronto! A farmacia ativa o
identificador: CPF desconto de acordo com o
medicamento solicitado.

Vocé pode acessar seu extrato beneficiario

Se preferir, entre em contato com a Central de Atendimento para
esclarecimento de dlvidas do usuario:3003-4812 (Atendimento dias Uteis:
7h as 23h |demais dias: 8h as 22h).

MANUAL DO SEGURADO | 23
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O QUE SIGNIFICA FRANQUIA?

\r'\ E a participacdo do Segurado em caso de

\N sinistro. A franquia deste seguro é de 10% do

\V 4 valor da indenizacao, ou seja, a Seguradora
indenizara somente o valor que exceder a

franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacao. Conforme o exemplo abaixo:

DUVIDAS FREQUENTES

QUEM PODE
CONTRATAR O SEGURO?
Clientes que possuam cartao Vox, que

tenham pelo menos 18 anos completos,
sem limite maximo de idade.

Sinistro: RS 750,00

Valor a ser pago pela seguradora
de indenizacao: RS 675,00
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X

COMO FACO PARA CANCELAR SEGURO?

Vocé podera a qualquer momento solicitar o cancelamento do seu

COMO PAGAREI O SEGURO?

0 seguro sera cobrado mensalmente seguro através da Central de Relacionamento Voxcred, pelo chat
por meio de sua fatura do cartao Vox. , ou através do telefone 0800 7701828.
Apods 90 (noventa) dias de atraso no O seguro podera ser automaticamente cancelado caso ocorra:

pagamento de qualquer fatura, o
seguro podera ser automaticamente
A, cancelado, independentemente A qualquer tempo, por matuo acordo entre Seguradora e a

de haver parcela(s) em atraso Voxcred, respeitado o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
intercalada(s) com parcela(s) paga(s).

No final do prazo de sua vigéncia, se ndao houver renovagéo.

Em caso de inadimpléncia superior a 90 dias.

Também podera ocorrer o cancelamento de algum dos cartdes
individualmente: Ap6s a ocorréncia de sinistro coberto pelo
seguro, quando o cartdo sinistrado for cancelado pelo estipulante.

MANUAL DO SEGURADO | 25
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COMO RECEBEREI MINHA INDENIZACAOQ?

» 0O pagamento de qualquer Indenizacao sera efetuado em
até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega de todos
os documentos solicitados pela seguradora, relacionados a
respectiva Cobertura.

» Em caso de bens eletronicos a reposicao do bem sera realizado

por modelo idéntico, mesmo valor de mercado, marca e

especificacao, ocorrendo a reposicao em aparelhos seminovos.
Quando a reposicao nédo for possivel, a seguradora podera seguir

a indenizac¢ao financeira.

» Nos demais itens cobertos, a seguradora indenizara
financeiramente o segurado.

A) Danos materiais nao decorrentes de
evento coberto;

B) Dinheiro, joias, titulos, taloes de
cheques, plantas, animais, vale alimentacao,
vale refeicao, cheques de terceiros ou
outros itens dentro da bolsa, exceto os
discriminados nesta cobertura;

C) Furto simples, extravio da
bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens;

D) Nao pagamento completo ou pardial, ou
inadimplemento de qualquer empréstimo,
divida ou operacdo semelhante ou
equivalente a empréstimo feito pelo, ou
para o titular do cartao;

E) Pagamento de custos, taxas ou outras
despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

F) Quaisquer danos ao emissor ou a
algum terceiro;

G) Quaisquer despesas relacionadas a
qualquer acao judicial ou procedimentos
administrativos;

H) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo
insuficientes na conta do titular do carto.

I) Quaisquer despesas de locomocao e
alimentacao relacionadas a retirada das
novas vias de documentos pessoais.

» 0O nao fornecimento da documentacao solicitada acarreta a
suspensao do prazo para pagamento da Indenizacao.

>>

FURTO DE CARTAO B
CONFIRA AS SITUACOES
EXCLUIDAS DO ROUBO E

RISCOS EXCLUIDOS
DA COBERTURA
BOLSA SEGURA

Além dos riscos expressamente
excluidos de cobertura apresentados
nos conceitos Bolsa Segura acima,
estao também excluidos os eventos
ocorridos em consequéncia, direta ou
indireta de e/ou relacionados a:

a) Transacoes realizadas mediante o uso do
Cartao sem o conhecimento ou autorizacao
do titular ou do usuario adicional e sem
que tenha ocorrido o roubo, furto ou perda
do Cartao segurado;

B) Saldo devedor de compras realizadas em
data anterior a do sinistro;

C) Prejuizos decorrentes de transacoes
acima do limite de crédito aprovado
ou do limite de saque diario do cartao
do Segurado;

D) Transacoes que nao tenham sido
realizadas mediante a ocorréncia
comprovada dos riscos cobertos;

MANUAL DO SEGURADO | 27
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E) Taxas de inscricao e/ou anuidade;

F) Encargos contratuais;
G) Encargos de Inadimpléncia;

H) Transacoes irregulares e indevidas
realizadas fora do periodo de cobertura
em horas, estabelecido na Apdlice e no
Certificado de Seguro;

I) Transacbes realizadas apds a
comunicacdo do sinistro a Central de
atendimento do Estipulante;

J) Atos ilicitos dolosos, culpa grave
equiparavel ao dolo, atos propositais
fraude, ma fé, acdo ou omissdo dolosa
do Segurado, do beneficiario ou de
representante legal de um ou de outro
inclusive negligéncia em usar de todos os
meios comprovadamente ao seu alcance
para evitar os prejuizos cobertos, durante
ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

K) Atos ilicitos dolosos, culpa grave
equiparavel ao dolo, atos propositais
fraude, ma fé, acdo ou omissao dolosa
de prepostos do Estipulante, quer sejam
eles empregados em tempo integral
temporarios ou de empresas prestadoras
de servico contratadas, incluindo fraude
eletronica ocasionada por ou como
consequéncia das relagdes de trabalho com
o Estipulante,ou pelo proprio Segurado;

L) Erros ou falhas sistémicas dos
Estabelecimentos filiados, do Estipulante
do Segurado ou de representantes dos
mesmos;

M) O extravio ou roubo de Cartoes ou

informagoes enquanto estejam sob a
custodia ou em poder do Estipulante, do
fabricante, de courrier, mensageiro, servico
postal ou em transito, qualquer que seja
o destino;

N) Danos causados a terceiros;
0) Indenizacoes punitivas;

P) Prejuizos indiretos tais como lucros
cessantes e responsabilidade civil;

Q) Danos Corporais;
R) Danos Morais;

S) Extorsdo indireta, definida no Art.160
do Codigo Penal como “exigir ou receber
como garantia de divida, abusando da
situacdo de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a
vitima ou contra terceiro”.

T) Estelionato, definido no Art. 171, do
Codigo Penal, como “obter, para si ou
para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em
ermo, mediante artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento”.

U) Reacao nuclear, radiacoes ionizantes
ou contaminacao por radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear
combustao de materiais nucleares
materiais de ammas nucleares ou qualquer
processo autossustentador de fissao
nuclear;

V) Invasao, ato de inimigo estrangeiro
hostilidades ou operacdes bélicas, guerra
guerra quimica, guerra bacteriologica
greve, “lockout” (cessacao da atividade por

ato ou fato do empregador), pilhagem ou
atos similares, insurreicao, rebelido, motim,
revolucao, conspiracao, nacionalizacao,
confisco ou ato de autoridade civil ou
militar ou usurpadores de autoridade ou
atos de qualquer pessoa que esteja agindo
por parte de ou em ligagdo com qualquer
organizacao cujas atividades visem a
derrubada, pela forca, do Governo “de
jure” ou “de facto” ou instigar a queda do
mesmo por meio de quaisquer atos;

W) Ato terrorista independente de seu
proposito;

X) Atos de autoridades publicas, salvo se
para evitar a propagacao de riscos cobertos
pelo presente seguro;

YY) Apropriacao ou destruicao por forca de
regulamentos alfandegarios ou qualquer
tipo de responsabilidade de fomecedores
ou fabricantes perante o Segurado;

Z)Erro na Interpretacao de Datas por
Equipamentos Eletronicos, conforme
Clausula de Exclusdao a seguir: Fica
entendido e concordado que este seguro
nao cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicao, perda e/ou reclamacao de
responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, que possa s, direta
ou indiretamente, originado de, ou consistir
em:

-Falha ou mau funcionamento de qualquer

equipamento e/au programa de computador
e/ou sistema de computacéo eletronica de

dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como a real
e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar aparentemente de
forma correta apos aquela data;

-Qualquer ato, falha, inadequacao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com
a nao utilizacao ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento
de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacao ou processamento de datas
de calendario.

-Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador
os circuitos eletronicos, microchips
(componentes fisicos de informatica
para armazenamento de dados), circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas
utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados),
firmwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicacoes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado ou nao.

AA) Evento garantido por cobertura nao
contratada.
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O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO?
VEJA COMO E FACIL, SAO APENAS 3 PASSOS

1

&

Ligue para a
Central de
atendimento:
0800 761 6161 de
segunda a sexta
das 08h as 20h e
sabado 08h as 18h.

3
=

Envie os documentos
solicitados pela
Seguradora na
abertura do sinistro
para o e-mail
informado no
atendimento.

Pronto! Apds o envio
completo de documentos,
a Zurich ira analisar os
documentos enviados em
até 30 dias, se for aprovado,
vocé recebera a confirmacao
e a indenizagdo sera paga
diretamente para a VoxCred.

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE ROUBO
OU FURTO QUALIFICADO DO CARTAO, BOLSA

SEGURA E CARTEIRA PROTEGIDA

» Copias do RG, RNE (para Estrangeiros),
do CPF e comprovante de residéncia, se o
segurado for pessoa fisica.

- Copia do CNPJ e contrato social
consolidado atualizado, ou Estatuto Social e
atas de assembleias elegendo diretores, além
de Copias do RG e CPF dos representantes
do segurado indicados no Contrato Social

e/ou no Estatuto Social, bem como de
eventuais beneficiarios, se o segurado for

pessoa juridica.

» Nimero do protocolo informado pela Vox,
onde trata-se do atendimento do bloqueio
do cartao bancario, se necessario.

« Boletim de Ocorréncia Policial

original ou copia autenticada contendo
obrigatoriamente a data, o local/site e
horario das compras e/ou saque realizado;

» Extrato financeiro contendo todas as
movimentacdes do cartao segurado ou
de outras instituicoes (no caso do seguro
Carteira Protegida) dos Ultimos 3 (trés)
meses, até a data do aviso de sinistro.

» Em caso de sinistro com utilizacao do
Cartdao de Crédito e Cartdao Multiplo

na funcéo crédito: Copia da fatura com
demonstrativo de compras efetuadas através
do Cartdo, aom discriminagao das transacoes
indevidas, decorrentes dos riscos cobertos;

= Nota fiscal, nota de compra ou qualquer
outra foma de comprovacao e todos cs itens
existentes na bolsa (no caso da cobertura de
Bolsa Segura).

A seguradora podera solicitar outros documentos
necessdrios para a efetiva comprovacao do sinistro.
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FIQUE ATENTO!

CONFIRA OS MOTIVOS QUE LEVAM A
PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

Inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro.

Dolo, fraude ou sua tentativa, simulacao ou culpa grave, para obter ou majorar a
Indenizacgo, ou ainda se o Segurado ou o(s) Beneficiario(s) tentar (em) obter vantagem
indevida com o Sinistro.

A) Recusar-se a apresentar a documentacdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da reclamacao de indenizacao apresentada ou para levantamento
dos prejuizos;

B) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que
estejam ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro.

C) Se transferir direitos e obrigacoes dos bens segurados a terceiros sem prévia
anuéncia da Seguradora;

D) Se o sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado,
do Estipulante, de seus socios controladores, dirigentes e administradores legais ou
de seus respectivos beneficiarios ou representantes legais;

E) Se for constatada fraude ou ma fé do Segurado, do Estipulante, de seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios
ou representantes legais.

TUDO SOBRE OS SORTEIOS

Vocé comeca a concorrer aos
sorteios a partir do més seguinte a
adesao do seguro, sua participacao
é automatica através do numero da
sorte indicado no seu Certificado
de Seguro. Com este nimero

vocé concorrera mensalmente aos
sorteios, sempre que o pagamento
do seguro for efetuado.

QUANDO EU GANHAR,
COMO SEREI INFORMADO?

A Vox Seguros entrara em contato
com vocé. Nesse contato vocé sera
informado sobre quais documentos
sdo necessarios para o recebimento da
premiacdo, que é paga em créditos no
cartdao Vox para vocé utilizar nas lojas
como quiser. O crédito é de RS 1.000
liquido de I.R.
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REGULAMENTO DE
CAPITALIZACAO

Regulamento da Promocao Comercial. A ZU-
RICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A, inscrita no
CNPJ n° 17.197.385/0001-21, € a empresa PRO-
MOTORA DA PROMOCAQ, ira mensalmente
adquirir Titulos de Capitalizacdo, que serdo
emitidos pela ZURICH BRASIL CAPITALIZACAO
S/A, inscrita no ONPJ n°® 17.266.009/0001-41,
de acordo com a Nota Téanica e a respectiva
Condicoes Gerais aprovadas pela Super-
intendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
conforme Processo n° 15414.901580/2018-05.
Ao aderir ao Seguro Bolsa Segura, o partici-
pante recebera a cessdo gratuita do direito
de participacéo de 1 (um) sorteio mensal
no Ultimo sabado do més subsequente ao
inicio das vendas, sendo RS 8.000,00 Liquido
de IR, confome legislacdo vigente. A
participacdo no sorteio se  inidarda  a
partir  do més subsequente a adesdo
a0 seguro e sua partidpacdo ficara
assegurada enquanto estiver em dia com
0 respectvo pagamento. O participante
contemplado cede o direito de uso de seu
nome, imagem e vaz, de forma inteiramente
gratuita, pelo periodo de 1 (Um) ano apds a
apuragdo do resultado, para a divulgagio
da promogao, em todo e qualquer

material de midia. Os sorteios serdo apurados
com base nas extragdes da Loteria Federal do
Brasi. Nao ocomendo extracggo da Loteria
Federal em uma das datas previstas, o sorteio
comespondente sera adiado para a primeira ex-
traggo apds a Ulltima data de sorteio constante no
Titulo. Os resultados da Loteria Federal do Brasil
poderdo ser acompanhados por meio do site
http:/ /www.loterias.caxa.gov.br/, bem como em
todas as Casas Lotéricas do Brasil. Sera
contemplado o Titulo vigente na data do sorteio,
ajo nimeo da sote coindda com a
combinagdo dos 5 primeiros prémios extraidos
pela Loteria Federal obtidos da seguinte ma-
neira: a) serda apurado o algarismo da dezena
simples do primeiro prémio da Loteria Federal; b)
sera apurado o nimero, composto de cinco
algarismos, obtido através da leitura, de cdma
para baixo, da coluna formada pelo algarismo da
unidade simples dos cinco primeiros prémios da
Loteria Federal ¢) caso o algarismo apurado na
alinea (@) adma, seja igual a 0 ou 1, serd
considerado o algarismo 1;d) caso o algarismo
apurado na alinea (a) acima, seja igual a2 ou 3,
sera considerado o algarismo 2 €) caso o
algarismo apurado na alinea (@) acima, seja
igual a 4 ou 5, sera considerado o algarismo
3;f) caso o algarismo apurado na alinea (@)

adma, seja igual a 6 ou 7, sera considerado
o0 algarismo 4; g) caso o algarismo apurado
na alinea (a) adma, seja igual a 8 ou 9, sera
considerado o algarismo 5; h) a combinacdo
contemplada serd igual a juncdo do algarismo
1,2, 3,4 ou 5, apurado nas alineas (c) até (g)
adima e o nmero apurado na alinea (b), nesta
ordem. Exemplo:

1° prémio da LoteriaFederal 2357
2° prémio da LoteriaFederal 4 6 7 2
3° prémio da LoteriaFederal 6 5 6 0
4° prémio da LoteriaFederal 39 1 4
5° prémio da LoteriaFederal 1802 :0;

DE R I N

-

Combinac¢ao sorteada: 49.410

O contemplado no sorteio sera avisado
por meio de correspondéncia registrada
e soO tera direito ao recebimento da
premiacdo se estiver rigorosamente em dia
com o pagamento do prémio de seguro.

A aprovacao do Titulo de Capitalizacdo
pela SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacao
a sua aquisicao, representando, exclusiva-
mente, sua adequacdo as nommas em Vvigor.

A aprovacdo do Titulo de Capitalizacdo pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em
incentivo ou recomendacao a sua aquisicao,
representando, exclusivamente, sua ade-
quagdo as normas em vigor. O consumidor
podera consultar a situacdo cadastral de seu
coretor de capitalizacdo, no sitio www.susep.
gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Consulte o Regulamento completo
da PROMOCAO  COMERCIAL  dis-
ponivel no site www.voxcred.com.br.

Condicoes Gerais do Titulo de Capitalizacdo
disponivel nosite
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DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto é automatico
e nao representa aprovacao ou
recomendacao por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situacao
cadastral do corretor de seguros e
da sociedade seguradora no sitio

eletronico www.susep.gov.br.

=y

Edson Franco - CEO Zurich Seguros
Zurich Minas Brasil Seguros S/A

Seguro comercializado pela Zurich Minas
Brasil Seguros S.A., codigo SUSEP 05495,
CNPJ 17.197.385/0001-21 através do Pro-
cesso SUSEP n° 15414.002552/2005-81

para a cobertura de Perda, Roubo ou Furto
de cartdo. Os valores dos sorteios sao de
RS 1.000 liquido de I.R. e serdo apurados
com base nas extragoes da Loteria Federal
do Brasil. Capitalizacdo garantida por
Zurich Brasil Capitalizacao S/A, CNPJ

n°® 17.266.009/0001-41, Processo SUSEP:
15414.901580/2018-05. O presente material
tem o objetivo promocional e de propaganda.
Para conhecer na integra as condicoes do
produto consulte o site www.susep.gov.br
ou www.zurich.com.br. Servico de Atendi-
mento ao Plblico SUSEP 0800 021 8484
de segunda a sexta-feira das 9h30 as 17h
(exceto feriados).

>>

MANUAL DO SEGURADO | 37


http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/
http://www.zurich.com.br/

# | MENU

SEGURO BOLSA SEGURA | VOXCRED & ZURICH

QUEREMOS AJUDAR, PARA ISSO TENHA EM
MAOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
VOXCRED

Informagdes e cancelamento:
4001 0040
(Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800
7701828
(demais localidades)
de segunda a sabado das 08h00 as 20h00 -
exceto feriados
Central de Atendimento Assisténcia 24 horas:
0800 729 14 00

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
ZURICH

Para acionar o sinistro:

0800 761 6161 de segunda a sexta das 08h as
20h e sabado 08h as 18h.

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
24h: 0800 284 4848
Pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala deverdo ligar (24h) para:
0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta
das 08h30 as 17h00.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

ZURICH

\V@)N

Seguros
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