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SEGURO EMPRESARIAL | VOXCRED & ZURICH

QUE TAL COMECAR
PELO SIGNIFICADO DOS
PRINCIPAIS TERMOS?

RESUMO DAS

CONDICOES

GERAIS :

DO SEGURO " |

EMPRESARIAL @ Nt scsaro s corsderd et o e s aplice
i

ACIDENTE:
Acontecimento imprevisto ou fortuito
e involuntario do qual resulta um dano

causado a coisa ou a pessoa.

Este manual € um resumo das condicoes

gerais do seguro empresarial. )
BENEFICIARIO(S):

E a pessoa ou a instituicio que receberd a indenizacio.
Para consultar as condicdes na integra

acesse www.zurich.com.br > >
» CARENCIA:
{{,'ﬂ Periodo de tempo, contado a partir da data do inicio de vigéncia do seguro,
ag” durante o qual o segurado deve efetuar o pagamento do seguro, sem

usufruir das coberturas contratadas.

PARABENS!

VOCE CONTRATOU O SEGURO
EMPRESARIAL E AGORA SUA
EMPRESA ESTA EM BOAS MAOS.

CERTIFICADO INDIVIDUAL:
Eo documento entregue ao segurado no momento da adeso do seguro com
as principais informacdes do plano contratado.

[k

COBERTURA:
E a protecio contra determinado evento contratado pelo segurado de
acordo com as condicoes do produto.

e

Confira neste manual os detalhes do seu seguro.
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< CONDICOES CONTRATUAIS: o
% E o documento que consta os direitos, caracte-risticas e obrigacoes I{B PROPONENTE: E a pessoa interessada em adquirir o seguro.
— do segurona integra.

CONTEUDO: . o, )
S&0 os itens existentes no imovel segurado, como maveis E EP PRSr:(?OSTA ;Eﬁﬁ%EaSAof E~O e oot 1 d':)agg Zeréo
y e aparelhos eletronicos. = seg que aceitacao taceo guro.

O

ESTABELECIMENTO SEGURADO:
S&0 as dependéndias ocupadas pelo Segurado no endereqo, informado como
local do seguro, e utilizadas em seu ramo de negdcio.

RISCOS EXCLUIDOS: S&o os riscos que nao estdo cobertos pelo seguro,
identificados no Manual do Segurado e nas Condicoes Gerais do seguro.

5

SEGURO EMPRESARIAL | VOXCRED & ZURICH :
m
=z
c

SEGURADO: E a pessoa juridica proprietéria do estabelecimento segurado,
ou a pessoa fisica estabelecida para o exercicio auténomo de sua atividade cujo
nome, endereco e caracteristicas foram mencionados neste contrato de seguro.

ESTIPULANTE: Q
E a VoxCred, administradora do Cartzo Vox.

SEGURADORA: E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., sociedade Segura-

GRUPO SEGURAVEL: . . L ; >>
O seguroem il & pora 05 Usudrios do Cartio @ dora devidamente autorizada a comercializar seguros, que assume 0s riscos

(o]
(o]
(o]

=

) inerentes &(s) Cobertura(s) contratadas), nos termos da legislacdo vigente e do
Vo, em parceria com a Vox Seguros. estabelecido nas Condicoes Gerais e demais Disposicoes Contratuais.

IINDENIZA(;/_\O E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO :
E o valor devido que a seguradora pagara caso Vocé acione o sinistro.

[,—, SINISTRO: E o acontecimento comunicado pelo segurado
B Limite maximo € o valor méximo que a seguradora podera pagar caso a Seguradora a fim de obter a indenizagao.
tenha seu sinistro aprovado.
e = & .
) N e P YIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL:
E a PREMIO: E o valor pago mensalmente pelo seguro. 79;’5“ E o periodo de cobertura do seguro contratado.

MANUAL DO SEGURADO | 9
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SEGURO EMPRESARIAL | VOXCRED & ZURICH

| COBERTURAS

A)  Incéndio,
Queda e Raio e

Explosao;

B) Danos elétricos;

C) Roubode
bens;

EM QUAIS
SITUACOES
ESTOU
AMPARADO
PELO SEGURO?

Esse seguro realiza o pagamento
de indenizagao, caso ocorra uma
das situacdes a seguir dentro do
limite maximo contratado.

D) Vendaval, Furacao, E) Equipamentos ou
Ciclone, Tornado e  Objetos Portateis.

Granizo;

A) Incéndio, Queda de Raio e Exploséo:

Garante o pagamento de danos materiais
causados a empresa ou interesses do
segurado, em consequéncia de danos
decorrentes de evento coberto pela apdlice;

C) Roubo e Furto Qualificado de Bens:

Garante o pagamento de Indenizacdo ao
Segurado, em caso de Roubo de bens no
interior do imdvel, pelos prejuizos mate-
riais causados ao imdvel ou a seu contelido
durante o roubo ou pela tentativa;

E) Equipamentos ou Objetos Portateis

Estdo cobertas as avarias, perdas e danos
materiais  decorrentes de acidentes,
sofridas por equipamentos ou objetos
portateis de propriedade do Segurado sob
uso, de funcionarios e demais prepostos,
em Territorio Nacional.

B) Danos Elétricos

Essa cobertura tem o objetivo de
indenizar os danos com fusdo, car-
bonizacao, queima ou derretimento de
fios e circuitos elétricos ou eletronicos,
causados por condicoes acidentais
elétricas;

D) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tor-
nado e Granizo.

Garante o pagamento de indenizacao
decorrentes de avarias, perdos e danos
materiais, de origem acidental sofrida
pelos bens segurados, causadas por
vendaval, ciclone, furacdo, tomado e
granizo;

>>

MANUAL DO SEGURADO | 11



& | MENU

IPLANO BASICO

DA COBERTURA

COBERTURAS

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Danos elétricos
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Roubo de Bens

Vendaval, Furacéo,
Ciclone, Tornado e
Granizo

Equipamentos ou
Objetos Portateis

Limite Maximo

de Indenizacao

R$ 65.703,88

R$ 2.628,16

R$ 2.628,16

R$ 2.628,16

R$ 2.628,16

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO

20% com minimo
de R$5.503,00

20% com minimo
de R$ 220,12

20% com minimo
de R$ 220,12

20% com minimo
de R$ 220,12

20% com minimo
de R$ 220,12

| ASSISTENCIAS

DIVERSOS SERVICOS PARA SUA EMPRESA - Servicos emergenciais 24h, inclusive aos sabados,
domingos e feriados. Todos os servigos sao executados por profissionais que levam a qualidade

da Zurich Seguros até a sua empresa.

1 - Encanador

Em caso de problemas emergenciais hidraulicos, providenciaremos o envio
de profissional para méo de obra de assisténcia a danos na parte hidraulica

da empresa protegida pelo seguro.

* 2 acionamentos por vigéncia.
M |
[
[ ]

T I
i

[ ]

>>

Um sorteio mensal de R$10.000,00, bruto de IR,
em série aberta com 100.000 cotas

SORTEIO SERIE ABERTA

Assisténcia emprsarial 24h basica conforme anexo
com descritivo das assisténcias

Prémio Comercial
RS 50,79
mensal

ASSISTENCIA

MANUAL DO SEGURADO | 13
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2 - Desentupimento

O Cliente tera a sua disposigdo um prestador de servigos para a limpeza e
desobstrucéo de ralo, sifao ou encanamento na empresa assistida.

* 2 acionamentos por vigéncia.

3 - Eletricista

Envio de profissional para mao de obra de

|
assisténcia a danos na parte elétrica da
empresa protegida pelo seguro em casos de
falta parcial ou total de energia.
» 2 acionamentos por vigéncia.

4 - Chaveiro

Em caso de perda, roubo das
chaves ou quebra da mesma dentro
da fechadura, enviaremos um
profissional especializado para abrir
a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente
nao tiver alternativa para entrar na
sua empresa.

* 2 acionamentos por vigéncia.

5 - Limpeza de Caixa
D’agua

Limpeza e higienizagéo da caixa
d’agua, com capacidade maxima de
até 1500 litros, localizada sobre a laje e
exposta ao ar livre ou sob telhados. E
fundamental que a caixa d’agua esteja
parcialmente vazia para execugédo do
servigo de limpeza.

* 2 acionamentos por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO |
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COBERTURAS

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao
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Danos elétricos

Roubo de Bens

Vendaval, Furacéo, Ciclone,
Tornado e Granizo

Equipamentos ou
Objetos Portateis

SORTEIO SERIE ABERTA

ASSISTENCIA

Prémio Comercial mensal

de Indenizacao

| PLANO COMPLETO

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO
DA COBERTURA

Limite Maximo

Franquia

20% com minimo

R$ 105.126,20 de R$5.503,00

0, P
R$ 6.570,39 20% com minimo

de R$ 220,12
R$ 5.256,31 20;/; ;%fzzrgfqizrno
R$ 6.570,39 2°d°/; %%n;znafqizmo
R$ 5.256,31 20% com minimo

de R$ 220,12

Um sorteio mensal de R$10.0 bruto de IR,
em série aberta com 1

Assisténcia empresarial 24h basica conforme anexo
com descritivo das assisténcias

| ASSISTENCIAS

DIVERSOS SERVICOS PARA SUA EMPRESA - Servicos emergenciais 24h, inclusive aos sabados,
domingos e feriados. Todos os servigos sao executados por profissionais que levam a qualidade
da Zurich Seguros até a sua empresa.

1 - Encanador

Em caso de problemas emergenciais hidraulicos, providenciaremos o envio
de profissional para méo de obra de assisténcia a danos na parte hidraulica
da empresa protegida pelo seguro.

* 2 acionamentos por vigéncia.

s
T -~

T I
i

>>
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2 - Desentupimento
4 - Chaveiro

O Cliente tera a sua disposigao um prestador de servigos para a limpeza e
Em caso de perda, roubo das

chaves ou quebra da mesma dentro
» 2 acionamentos por vigéncia. da fechadura, enviaremos um
profissional especializado para abrir
a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente
nao tiver alternativa para entrar na
sua empresa.

desobstrugéo de ralo, sifdo ou encanamento na empresa assistida.

* 2 acionamentos por vigéncia.
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5 - Limpeza de Caixa
D’agua

Limpeza e higienizagéo da caixa
d’agua, com capacidade maxima de
até 1500 litros, localizada sobre a laje e

exposta ao ar livre ou sob telhados. E

fundamental que a caixa d’agua esteja
Envio de profissional para mao de obra de parcialmente vazia para execugéo do

)
|
assisténcia a danos na parte elétrica da senvico de limpeza.
empresa protegida pelo seguro em casos de
* 2 acionamentos por vigéncia.

3 - Eletricista

falta parcial ou total de energia.

* 2 acionamentos por vigéncia.

MANUAL DO SEGURADO | 19
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6 - Limpeza do Imoével

Na ocorréncia de um sinistro que 3 ‘
torne o local protegido pelo seguro i |
temporariamente inabitavel, em

decorréncia de inundagéo, presenca de

lama ou fuligem, sera providenciado o

servico de limpeza de forma a possibilitar

a utilizagéo dessas areas ou minimizar os

estragos do evento e preparar o local para
um reparo definitivo posterior.

» 2 acionamentos por vigéncia.

7 - Substituicao de Telhas

Em caso de destelhamento atrelado

a sinistro, sera avaliada a necessidade
de cobertura proviséria do local
protegido pelo seguro. Apés aprovada,

>
(-
0100 pelo seguro. Ap 5
a Assisténcia providenciara a cobertura
com lona ou plastico para proteger o A
interior da empresa e providenciara a
substituicéo das telhas. E

+ 2 acionamentos por vigéncia. 7

| PLANO VIP

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO
DA COBERTURA

Limite
COBERTURAS Maximo de Franquia
Indenizacao
Incéndio, Queda de Raio e 20% com minimo
Explosdo R$ 131.407,76 de R$5.503,00

o .
Danos elétricos R$ 13.140,77 2 Eeli) Bl e

de R$ 220,12
Roubo de Bens R$ 10.512,62 20% CR%rgzr{‘)'qg“"
e wown SRR
Equipamgrcl)tr?gtgi: Objetos R$ 10.512.63 20(‘;/(03 (I:?%n; zng)lqgno

z Um sorteio mensal de R$10.000,00, bruto de IR,
SORTEIO SERIE ABERTA em série aberta com 100.000 cotas

g Assisténcia empresarial 24h basica conforme anexo com
ASSISTENCIA descritivo das assisténcias

Prémio Comercial mensal RS 170,82

O Prémio comercial do Seguro ja inclui o IOF de 7,38% (sete virgula trinta e oito por cento).

>>
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| ASSISTENCIAS 2 - Desentupimento

SERVICOS EXCLUSIVOS PARA SUA EMPRESA - Servicos eme iais 24h, inclusive acs O Cliente tera a sua disposicdo um prestador de servigos para a limpeza e

sabados, domingos e feriados. Todos os servicos sao executados por profissionais que levam a
qualidade da Zurich Seguros até a sua empresa. - 2 acionamentos por vigéncia.

desobstrugdo de ralo, sifao ou encanamento na empresa assistida.

1 - Encanador

Em caso de problemas emergenciais hidraulicos, providenciaremos o envio
de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte hidraulica
da empresa protegida pelo seguro.
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» 2 acionamentos por vigéncia.

s
o, N~
TPV
— L
[ ]

3

’

5

>>

3 - Eletricista

Envio de profissional para mao de obra de
assisténcia a danos na parte elétrica da

empresa protegida pelo seguro em casos de

falta parcial ou total de energia.

* 2 acionamentos por vigéncia.
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4 - Chaveiro

Em caso de perda, roubo das
chaves ou quebra da mesma dentro
da fechadura, enviaremos um
profissional especializado para abrir
a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente
ndo tiver alternativa para entrar na
sua empresa.

6 - Limpeza do Imével

Na ocorréncia de um sinistro que 3
torne o local protegido pelo seguro S |
temporariamente inabitavel, em

decorréncia de inundacao, presenca de

lama ou fuligem, sera providenciado o

servico de limpeza de forma a possibilitar

a utilizagéo dessas areas ou minimizar os

estragos do evento e preparar o local para

um reparo definitivo posterior.

« 2 acionamentos por vigéncia.

* 2 acionamentos por vigéncia.

5 - Limpeza de Caixa
D’agua

Limpeza e higienizacédo da caixa
d’agua, com capacidade maxima de
até 1500 litros, localizada sobre a laje e
exposta ao ar livre ou sob telhados. E
fundamental que a caixa d’agua esteja
parcialmente vazia para execugéo do
servigo de limpeza.

7 - Substituicdo de Telhas >>

Em caso de destelhamento atrelado

a sinistro, sera avaliada a necessidade
de cobertura provisoria do local
protegido pelo seguro. Apés aprovada,
a Assisténcia providenciara a cobertura
com lona ou plastico para proteger o
interior da empresa e providenciara a
substituicao das telhas.

5
t 1

* 2 acionamentos por vigéncia.

=
e

+ 2 acionamentos por vigéncia. 3
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8 - Vigia
Em caso de vulnerabilidade do local
protegido pelo seguro, disponibilizaremos
um profissional para fazer a vigilancia do
mesmo, garantindo assim que o local ndo
fique exposto a entrada de estranhos.

* 2 acionamentos por vigéncia.

9 - Vidraceiro

Em decorréncia de sinistro,
enviaremos um profissional
capacitado que realizara o reparo
emergencial dos vidros do local
protegido pelo seguro ou colocagao
de tapume, caso nédo seja possivel a
execugao do servigo. Neste caso, apds
a colocagao do tapume, o servigo sera
encerrado, nao havendo retorno para
colocagao do vidro definitivo.

* 2 acionamentos por vigéncia.

10 - Check Up e Revisdo
Hidraulica

Em caso de mau funcionamento

das instalagbes hidraulicas do local
protegido pelo seguro, que resulte em
vazamentos continuos ou alagamentos,
providenciaremos o envio de um
profissional para atendimento emergencial
para solucionar o problema, uma vez que
tecnicamente seja possivel.

* 2 acionamentos por vigéncia.

>>

11 - Checkup Revisao
Elétrica

O Cliente tera a sua disposigdo um
prestador de servigos habilitado
para realizar a reviséo geral de suas
instalagbes elétricas.

* 2 acionamentos por vigéncia.
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CONFIRA OS BENS E OBJETOS
NAO COBERTOS PELO SEGURO
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ATENCAO!

CONFIRA OS TIPOS DE EMPRESAS QUE
NAO ESTAO COBERTAS PELO SEGURO

Empresas que estejam em
comunicagao com residéncias/moradias
de qualquer espécie e Empresas com
razdo social e CNPJ distintos que
ocupem o mesmo espaco fisico ou
que nao estejam isolados entre si.
Imoveis em construgéo, reconstrucao
ou reformas que obriguem o segurado
a desocupar o imovel ou que haja
comprometimento da seguranca;
Imoveis tombados pelo Patriménio
Historico ou desapropriados por ato
do poder publico; Moradias coletivas,
pensdes, republicas, congregagdes,

corticos, asilos ou aquelas
compartilhadas por duas ou mais
pessoas sem vinculo familiar;
Em estado de conservagéo
improprio para uso, como por
exemplo: instalagdes elétricas e/
ou encanamentos inadequados
(aparentes); construgdo com
rachaduras aparentes e/ou
estrutura abalada, travejamento
de madeira e beirais em mau
estado de conservacéao,
construgao com infiltragéo

de agua etc.

Dinheiro em espécie, moeda e
quaisquer outros valores, edificacao
utilizada como moradia habitual ou
temporaria; edificagbes desocupadas
e/ou desabitadas; edificacdes

em construgéo, demolicéo,
reconstrucéo, ou em reforma;
edificagbes construidas, total ou
parcialmente, com paredes externas
de material combustivel; Edificagdes

RISCOS EXCLUIDOS
DO SEGURO
EMPRESARIAL

Excluem-se do presente seguro quaisquer
prejuizos, perdas ou danos causados pelas

construidas em propriedades onde
sao exploradas atividades como:
agricultura, pecuaria, suinocultura,
avicultura, piscicultura, apicultura e
outras atividades analogas; Bens nao
inerentes a atividade fim do segurado,
bens de propriedade e/ou de uso
pessoal dos sécios administradores,
representantes legais, prepostos e
funcionarios do segurado.

>>

razbes abaixo, conforme cada cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS DA
COBERTURA POR INCENDIO,
QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

A) Simples carbonizacdo, sem a ocorréncia
de chamas, mesmo em processos de
secagem artificial, aquecimento, enxugo ou
esterilizacao;

B) Fermentacdo propria ou aquecimento
espontaneo;

C) Explosao ou desintegracao de equipa-
mentos em consequéncia de movimento
de rotacao, explosao provocada por uso
dinamites e/ou outros explosivos onde quer
que aconteca.;

D) Implosdes programadas de quaisquer es-
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truturas de construcgo civil, prédios, edificios
e similares, inclusive quando motivada por
riscos a seguranca;

E) Roubo ou furto qualificado, ainda que
direta ou indiretamente tenham concorrido
para tal quaisquer dos eventos abrangidos
pelo item 1.1 desta Clausula de Cobertura;

F) Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em

A) Roubo ou furto qualificado, ainda que,
direta ou indiretamente tenham concorrido
para tal, quaisquer dos eventos previstos no
item 10.1 desta Clausula de Cobertura;

B) Operacoes de reparos, ajustamentos,
servicos em geral de manutencao;

C) Sobrecarga, isto é, por carga cujo o peso
ou operagao exceda a capacidade normal de
operacao dos bens segurados;

D) Inadequacdo au insuficiéncia ce demanda
de energia elétrica instalada no local do
risco;

E) Danos em consequéncia curto circuitos
provocados por falhas mecanicas ou de
acidentes b causa extemas (queda, quebras,
trincas, amassamentos);

decorréncia de queda de raio fora do terreno
do estabelecimento segurado;

G) Incéndio decorrente de queimadas em
zonas rurais, florestas, prados, plantas e
juncais

H) Danos elétricos causados a equipamentos
e/ou instalacdes elétricas ou eletronicas,
mesmo em consequéncia de queda de raio.

RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA
POR DANOS ELETRICOS

F) Perda de dados, instrucdes eletronicas ou
software de sistemas computacionais;

G) Danos decorrentes de inobservancia das
condices normais de uso e manutencao dos
equipamentos e de desligamento intencional
de dispositivos de seguranca;

H) Danos em consequéncia curto circuitos
causados por agua de chuva ou de vaza-
mentos da rede hidraulica ou de esgoto
originados no local do risco;

1) Danos em consequéncia ce curto circuitos
causados por alagamento, inundacao, res-
saca e maremoto;

J) Danos Elétricos causados direta ou indi-
retamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracao gradativa, erosao, corrosao,

oxidacdo, incrustacdo, fadiga.

A) furto qualificado definido como tal nos
incisos Il, Il e IV do paragrafo 4° do Artigo
155 do Codigo Penal e sem que tenha havido
destruicdo ou rompimento do obstaculo a
subtracao da coisa, sendo:

“II - com abuso de confianca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza;”

“Il - com emprego de chave falsa;”

“IV - mediante concurso de duas ou mais
pessoas.”

A) Fumaga proveniente de fomos, camaras
de defumacao ou aparelhos industriais;

B) Roubo ou furto qualificado, ainda que,
direta ou indiretamente, tenham concorrido
para tal quaisquer dos eventos abrangidos
pelo item 2.1 desta Clausula de Cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS DA
COBERTURA POR ROUBO DE BENS

B) quaisquer crimes, como definido no
Cadigo Penal Brasileiro, cometidos por em-
pregados ou prepostos do segurado, ou das
pessoas incumbidas da vigilancia e guarda
do local do risco, quer agindo por conta
propria quer em conjunto com terceiros;

C) estelionato, apropriacéo indébita, ex-
torsdo mediante sequestro, extorsao indireta,
desaparecimento inexplicavel e extravio;

RISCOS EXCLUIDOS DA
COBERTURA POR VENDAVAL, >>
FURACAO, CICLONE,

TORNADO E GRANIZO

C) Infiltracdo de agua ocasionada pelo
entupimento ou insuficiéncia de calhas ou
desaguadouros, inclusive mofo, ferrugem e
corrosdo dela decorrente, a menos que a
reducdo da vazao de 4gua tenha sido provo-
cada, de forma direta e imediata, por granizo.
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A) Roubo ou furto dos equipamentos do
interior de veiculo, salvo se o proprio veiculo
for roubado;

B) Quaisquer outras formas de furto medi-
ante arrombamento definidos nos incisos
Il do Paragrafo 4° do artigo 155 do Codigo
Penal Brasileiro a saber:

FIQUE ATENTO!

RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA
POR ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DE EQUIPAMENTOS
OU OBJETOS PORTATEIS

Il - “com abuso de confianca, ou mediante
fraude, ou destreza”;

Il - com emprego de chave falsa.

C) Operacoes de reparos, ajustamentos,
servicos gerais de manutencao.

CONFIRA OS MOTIVOS
QUE LEVAM A PERDA DO
DIREITO A INDENIZACAO:

A) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparaveis ao dolo praticado pelo segu-
rado, pelo beneficiario ou pelo representante;

B) atos ilicitos dolosos ou culpa grave
equiparada ao dolo praticado pelos socios
controladores, dirigentes e administradores
legais da empresa segurada, pelo benefi-
ciario e seus respectivos representantes;

C) Redamaco fraudulenta ou de ma £ em
questdes relacionadas a comprovacéo de
sinistro;

D) Redamaczo relacionada a ocorréncia de
sinistro, que nao puder ser confirmada por
controles financeiros e de estoque que per-
mitam a comprovacao dos prejuizos sofridos;

E) Se o Segurado fizer declaracoes falsas ou,
por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro;

F) Se o Segurado agravar intencionalmente o
risco objeto deste contrato de seguro.

I DUVIDAS

DURANTE QUANTO
TEMPO O SEGURO
ESTARA VIGENTE?

A vigéncia sera de 12 (doze) meses,
iniciando-se as 24 (vinte e quatro) horas da
data de ades&o do seguro e somente sera
valida enquanto houver o recolhimento do
prémio mensal de seguro.

./

-

QUERO RENOVAR O MEU

>>

SEGURO! COMO FACO?

O seguro nao sera renovado automaticamente. As renovagdes posteriores

devem ser feitas de forma expressa mediante solicitagdo de uma nova proposta

pelo segurado ao seu corretor. A Seguradora podera n&o renovar a apolice na

data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apodlice.
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QUANDO CORRO O
RISCO DE TER O SEGURO

CANCELADO?
Passados 60 (sessenta) dias \
da data de vencimento sem \

que o pagamento tenha sido
realizado, o seguro estara
automaticamente cancelado e
ndo podera ser reabilitado.

MAS FIQUE ATENTO
AS OBSERVAGOES:

Iniciada a vigéncia do seguro, se

o sinistro ocorrer no prazo de
pagamento a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que ele
se encontre efetuado, o direito a
indenizacdo n&o sera prejudicado,
podendo o valor devido ser abatido
da indenizagéo.

A Voxcred esta proibida de cobrar
dos segurados juros ou encargos
sobre o prémio de seguro néo

pago, considerando-se que durante

o periodo de ndo pagamento o
segurado né&o tera direito a cobertura.

A Voxcred devera estornar ao cliente
qualquer prémio indevidamente
recolhido e no caso de sinistro

0 Segurado perdera o direito as
garantias do seguro.

(Y|

EM QUAIS SITUACOES O SEGURO

PODERA SER CANCELADO?

O término de vigéncia da cobertura de
cada segurado ocorrera quando:

A) A qualquer tempo quando houver uma
solicitacao expressa do titular do seguro;

B) Caso o Segurado faleca;

C) Com o desaparecimento do vinculo com
o Voxcred;

D) No final do prazo de vigéncia do seguro, >>
se ocorrer antes do final da apélice e nao for
renovada na propria apolice;

E) Quando o Segurado deixar de pagar o
prémio mensal, como ja vimos.
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O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO?
VEJA COMO E FACIL, SAO APENAS 3 PASSOS

Ligue para a Envie os documentos Pronto! Apds o envio
Central de atendimento: solicitados pela completo de docu-
0800 761 6161 de Seguradora na aber- mentos, a Zurich ira
segunda a sexta das 08h tura do sinistro para analisar os documentos
as 20h esabado 08h . 0 e-mail informado enviados em até 30 dias,
as 18h. . noatendimento. se for aprovado, vocé
: recebera a confirmacao
e a indenizagdo sera
paga diretamente para
aVoxCred.

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

» Copias dos documentos que comprovem
os dados cadastrais do Segurado: Carteira
de identidade, CPF e/ou CNPJ, Contrato
Social e Comprovante de Endereco;

«» Copia dos documentos de dados cadastrais
dos beneficiarios ou terceiros envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, relacao

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, de-
monstrativos contabeis) au comprovacio de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

« Relacdo de todos os seguros que existam
sobre 0s mesmos bens ou responsabilidades;

« Laudo b Instituto de Meteorologia, Corpo
e Bombeiros ou ce outro 6rgdo competente,
atestando a ocorréncia do evento.

» Um orcamento para reparo e/au reposicao
dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.

DOCUMENTOS BASICOS
DE DANOS ELETRICOS

» Copias dos documentos que comprovem os
dados cadastrais do Segurado: Carteira de
identidade, CPF e Comprovante de Endereco;

« Copia dos documentos ce dados cadastrais
dos beneficiarios ou terceiros envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricéo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, relacao
dos bens sinistrados e comprovacao da

DOCUMENTOS BASICOS
DE ROUBO DE BENS

« Copias dos documentos que comprovem os
dados cadastrais do Segurado: Carteira de
identidade, CPF e Comprovante de Enderego;

» Copia dos documentos ce dados cadastrais
dos beneficiarios ou terceiros envolvidos;
Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, relagcao

» Comprovacao de propriedade e/ ou de
posse do imovel segurado (interesse se-
gurado, conforme o caso) onde ocorreu o
sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato
de aluguel;

EM CASO

preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, de-
monstrativos contabeis) ou comprovacdo de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

» Relacdo de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabilidades;

« Laudo do 6rgdo competente, atestando a
ocorréncia do evento;

» Um orcamento para reparo e/ou reposicao

dos bens sinistrados. > >

EM CASO

dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacéo
de propriedade, no caso de bens de terceiros;

» Relacao de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabilidades;

« Boletim de Ocorréncia Policial
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« Laudo da pericia técnica (quando real-
izada);

« Inquérito policial (quando realizado).

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e

RG da pessoa indicada.

» Comprovacao de propriedade e/ ou de
posse do imovel segurado (interesse se-
gurado, conforme o caso) onde ocorreu o
sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato
de aluguel;

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO
DE VENDAVAL, FURACAO, CICLONE,

TORNADO E GRANIZO

« Copias dos documentos que comprovem os
dados cadastrais do Segurado: Carteira de
identidade, CPF e/au CNPJ, Contrato Social
e Comprovante de Endereco;

« Copia dos documentos ck dados cadastrais
dos beneficiarios ou terceiros envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, relacao
dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, de-
monstrativos contabeis) ou comprovacio de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

» Relacdo de todos os seguros que existam
sobre os mesmos bens ou responsabilidades;

« Laudo b Instituto e Meteorologia, Corpo
e Bombeiros cu ce outro drgao competente,
atestando a ocorréncia do evento.

= Un orcamento para reparo e/au reposicao
dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracdo assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.

» Comprovacao de propriedade e/ ou de
posse do imovel segurado (interesse se-
gurado, conforme o caso) onde ocorreu o
sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato
de aluguel;

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO
DE EQUIPAMENTOS OU OBJETOS

PORTATEIS

» Copias dos documentos que comprovemn os
dados cadastrais do Segurado: Carteira de
identidade, CPF e/au CNPJ, Contrato Social
e Comprovante de Endereco;

« Copia dos documentos de dados cadastrais
dos beneficiarios ou terceiros envolvidos;

» Comunicacao escrita contendo data, hora,
local, descricdo detalhada da ocorréncia
e causas provaveis do sinistro, relacéo
dos bens sinistrados e comprovacao da
preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, de-
monstrativos contabeis) ou comprovacdo de
propriedade, no caso de bens de terceiros;

» Relacdo de todos os seguros que existam
sobre 0s mesmos bens ou responsabilidades;

« Un orcamento para reparo e/au reposicao
dos bens sinistrados.

» Em caso de reposicao de bem a outra
pessoa designada pelo segurado, deve ser
encaminhada declaracao assinada por este,
com firma reconhecida, informada nome e
RG da pessoa indicada.

>>
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TUDO SOBRE
OS SORTEIOS

Vocé comega a concorrer aos sorteios a partir do més seguinte
a adesao do seguro, sua participagao € automatica, através
do numero da sorte indicado no seu Certificado de Seguro.
Com este numero vocé concorrera mensalmente aos sorteios,
sempre que o pagamento do prémio for efetuado.

QUANDO EU
GANHAR, COMO
SEREI INFORMADO?

A Vox Seguros entrara em contato
com vocé. Nesse contato vocé sera
informado sobre quais documentos
S80 necessarios para o recebimento
da premiacgao. O valor sera pago em
créditos no Cartdo bandeira Vox para
vocé utilizar nas lojas como quiser!

>>
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REGULAMENTO DE
CAPITALIZACAO

Regulamento da Promocao Comercial. A
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A,
inscrita no CNPJ n° 17.197.385/0001-21, é
a empresa PROMOTORA DA PROMOCAO,

ira mensalmente adquirir Titulos de Capi-
talizacdo, que serao emitidos pela ZURICH
BRASIL CAPITALIZACAO S/A, inscrita no
CNPJ n° 17.266.009/0001-41, de acordo
com a Nota Témica e a respectiva Condicoes
Gerais aprovadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP, conforme
Processo n° 15414.901580/2018-05. Ao
aderir ao Seguro Empresariial, o participante
recebera a cessao gratuita do direito de par-
ticipacdo de 1 (um) sorteio mensal no Ultimo
sabado do més subsequente ao inicio das
vendas, no valor bruto de RS 10.000,00 (dez
mil reais), com incidéncia de 25% (vinte e
cinco por cento) bruto de IR, conforme leg-
islacdo vigente. A participacdo no sorteio
se iniciara a partir do més subsequente a
adesdo ao seguro e sua participacdo ficara
assegurada enquanto estiver em dia com
o respectivo pagamento. O participante
contemplado cede o direito de uso de seu
nome, imagem e voz, de forma inteiramente

gratuita, pelo periodo de 1 (um) ano apos
a apuracao do resultado, para a divulgacao
da promocao, em todo e qualquer material
de midia. Os sorteios serdo apurados com
base nas extracoes da Loteria Federal do
Brasil. Nao ocorrendo extracao da Loteria
Federal em uma das datas previstas, o
sorteio correspondente sera adiado para
a primeira extracdo ap6s a Ultima data de
sorteio constante no Titulo. Os resultados
da Loteria Federal do Brasil poderao ser
acompanhados por meio do site http://www.
loterias.caixa.gov.br/, bem como em todas as
Casas Lotéricas do Brasil. Sera contemplado
o Titulo vigente na data do sorteio, cujo
nimero da sorte coincida com a combinagéo
dos 5 primeiros prémios extraidos pela Lo-
teria Federal obtidos da seguinte maneira: a)
sera apurado o algarismo da dezena simples
do primeiro prémio da Loteria Federal; b)
sera apurado o nimero, composto de cinco
algarismos, obtido através da leitura, de
cima para baixo, da coluna formada pelo
algarismo da unidade simples dos cinco
primeiros prémios da Loteria Federal ¢) caso o
algarismo apurado na alinea (a) adma, seja

igual a 0 ou 1, sera considerado o algarismo
1;d) caso o algarismo apurado na alinea (a)
adma, sejaigual a 2 ou 3, sera considerado o
algarismo 2 e) caso o algarismo apurado na
alinea (a) acima, seja 3;f) caso o algar-
ismo apurado na alinea (a) acima, seja igual a
6 ou 7, sera considerado o algarismo 4;

g) caso o algarismo apurado na alinea (a)
adima, seja igual a 8 ou 9, sera considerado
0 algarismo 5; h) a combinac@o contemplada
sera igual a juncio do algarismo 1, 2, 3, 4 ou
5, apurado nas alineas (c) até (g) acima e o
numero apurado na alinea (b), nesta ordem.
Exemplo:

1° pémioda Loteria Federal 2357
2° prémioca LoteriaFederal 4672 ©°
3 prémio da LoteriaFederal 656 0 ©
4 prémiodalLoteriaFederal 3914 |

¥

5° prémioda LoteriaFederal 1 8 02

0 contemplado no sorteio sera avisado por
meio de comespondéndia registrada e s6
tera direito ao recebimento da premiacao
se estiver rigorosamente em dia como
pagamento do prémio de seguro.

A aprovacdo do Titulo de Capitalizacio pela
SUSEP néo implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomendacao a sua
aquisicao, representando, exdusivamente, sua
adequacdo as nommas em vigor. A aprovacdo
do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisicao, repre-
sentando, exclusivamente, sua adequacao
as nomas em vigor. O consumidor podera
consultar a situacao cadastral de seu corretor
de capitalizacdo, no sitio www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

Consulte o Regulamento completo da PRO-
MOCAO COMERCIAL disponivel no site www.
voxcred.com.br.

Condices Gerais do Titulo de Capitalizagdo
disponivel no site hitps:/ /www.zurich.com.br/
pt-br/parceiros/voxcred.

>>
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FALE CONOSCO ( 4\ L

SE PRECISAR

Central de Atendimento Assisténcia
24 horas: 0800 602 5051

Todas as coberturas da assisténcia possuem exclusoées, consulte as
condigbes gerais da Assisténcia em www.zurich.com.br

SEGURO EMPRESARIAL | VOXCRED & ZURICH :
m
=z
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AMBITO
GEOGRAFICO
DA COBERTURA

As coberturas s3o validas no Brasil.

‘ Fica eleito o Foro do domicilio do
: Segurado para dirimir quaisquer
: duvidas oriundas do presente

contrato de seguro.

\
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N
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DISPOSICOES GERAIS

Seguro Empresarial comercializado pela
Zurich Minas Brasil Seguros S.A., codigo
SUSEP 05495, CNPJ 17.197.385/0001-21

através do Processo SUSEP Empresarial
15414.004681/2004-22, Processo
SUSEP Coberturas adicionais especial n®
15414.002391/2005-25. Os valores dos
sorteios sao brutos de IR (25%) e serao
apurados com base nas extracoes da
Loteria Federal do Brasil. Capitalizacao
garantida por Zurich Brasil Capitalizacao
S/A, CNPJ n° 17.266.009/0001-41, Pro-
cesso SUSEP: 15414.901580/2018-05. O
presente material tem o objetivo promo-
cional e de propaganda.

A aceitacdo da proposta de seguro esta
sujeita a andlise do risco.

O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Susep.

0 segurado podera consultar a situacéo

cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico
www.susep.gov.br. Para conhecer na
integra as condices do produto consulte
0 site www.susep.gov.br ou www.zurich.
com. br. Servico de Atendimento ao Publico
SUSEP 0800 021 8484 de segunda a sex-
ta-feira das 9h30 as 17h (exceto feriados).

=y

Edson Luis Franco - CEO Zurich no Brasil

>>
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# | MENU

SEGURO EMPRESARIAL | VOXCRED & ZURICH

QUEREMOS AJUDAR, PARA ISSO TENHA EM
MAOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
VOXCRED

Informagdes e cancelamento:
4001 0040
(Capitais e Regioes Metropolitanas) e 0800
7701828
(demais localidades)
de segunda a sabado das 08h00 as 20h00 -
exceto feriados
Central de Atendimento Assisténcia 24 horas:
0800 602 5051

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
ZURICH

Para acionar o sinistro:

0800 761 6161 de segunda a sexta das 08h as
20h e sabado 08h as 18h.

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
24h: 0800 284 4848

Pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala deverdo ligar (24h) para:
0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta
das 08h30 as 17h00.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

ZURICH

\V@)N

Seguros
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